
ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI DİLEKÇE BAŞVURULARI İŞ AKIŞI 
Süreç: Kurum ve kuruluşlar, başvuru üzerine istenen bilgi veya belgeye erişimi on beş iş günü içinde sağlarlar. 

Ancak istenen bilgi veya belgenin, başvurulan kurum ve kuruluş içindeki başka bir birimden sağlanması; başvuru ile ilgili 

olarak bir başka kurum ve kuruluşun görüşünün alınmasının gerekmesi veya başvuru içeriğinin birden fazla kurum ve kuruluşu 

ilgilendirmesi durumlarında bilgi veya belgeye erişim otuz iş günü içinde sağlanır. Bu durumda, sürenin uzatılması ve bunun 

gerekçesi başvuru sahibine on beş iş günlük sürenin bitiminden önce bildirilir. 

 

Mevzuat: 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanmasına İlişkin Esas ve 

Usuller Hakkında Yönetmelik, 3071 Sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun 

Yazı İşleri ve Arşiv Şube Müdürlüğü Zabıta Dairesi Başkanlığı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Dilekçenin Belediyemiz 

Evrak Kayıta Girişi 

Dilekçenin Yazı İşleri ve 

Arşiv Şube Müdürlüğü 

Tarafından Zabıta Dairesi 

Başkanlığına Havalesi 

Dilekçenin Zabıta Dairesi 

Başkanı Tarafından 

Zabıta Şube 

Müdürlüğüne Havalesi 

Dilekçenin İdari Büroya 

Havalesi 

Dilekçenin Zabıta Amir 

ve Komiserine Havalesi 

Dilekçenin Zabıta 

Ekipleri Tarafından 

Yerinde 

Değerlendirilmesi 

İhtar Tutanağı 

Düzenlenerek Süre 

Verilmesi 

Süre Sonunda Kontrole 

Gidilmesi 
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Sorun 

Giderilmiş 

mi? 

H E 

İdari Yaptırım 

Uygulanmak Üzere 

Yasal İşlemlerin 

Başlatılması 

 

Zabıta Ekipleri 

Tarafından Memur 

Raporu Düzenlenerek 

Dilekçe Sahibine Cevap 

Yazılmak Üzere İdari 

Büroya Teslim Edilmesi 

İdari Büro Tarafından 

Dilekçe Sahibine EBYS 

Üzerinden Cevap 

Yazılarak Onaya 

Sunulması 

Başkanlık Makamının 

Onayından Sonra 

Dosyalanmak Üzere 

İdari Büroya Gelmesi 

Başkanlık Makamının 

Onayından Sonra Dilekçe 

Sahibine Gönderilmek Üzere 

Yazı İşleri ve Arşiv Şube 

Müdürlüğüne İletilmesi 


