
ORDU BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ TOPLU TAŞIMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI YAZI İŞLERİ 

Süreç:  Vatandaştan ve Kamu Kurum ve Kuruluşlardan gelen talepler yerinde incelenmek üzere ilgili alt birimlere havale edilir. Tüm keşifler yapıldıktan ve raporlar alındıktan sonra talepte bulunan vatandaşa yazı 
ile birlikte geri bildirimde bulunulur. 
Mevzuat: Toplu Taşıma Dairesi Başkanlığı Görev ve Çalışma Yönetmeliği, 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunu, 86/10553 
Bakanlar Kurulu Kararı 
 

Toplu Taşıma Dairesi Başkanlığı 
İlgili Birimler (Denetim Birimi, Durak Birimi, Görüntüleme Merkezi 

ve İşletme Birimi) 
İlgili Kurum ve Kuruluşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kamu Kurum ve Kuruluşlardan, ilgili birimlerden ve 

vatandaşlardan gelen talepler 

Personel görevlendirilmesi yapılır. 

- Araç şoför şikayetlerine istinaden Görüntüleme 

Merkezinden kamera kayıtları incelenerek araç şoförüne 

zabıt varakası düzenlenerek tebliğ edilir. 

-Vatandaşlardan gelen şikayet dilekçelerine istinaden 

yerinde inceleme gerektiren konularda denetim ekipleri 

tarafından denetimler yapılarak tutanak tutulur, tutulan 

tutanağa istinaden dilekçe sahibine bilgi verilir. 

-Güzergah ve durak yeri talepleri doğrultusunda UKOME 

Raporları hazırlanmakta ve çıkan karar vatandaşa tebliğ 

edilmektedir. 

-Durak talepleri doğrultusunda durak ekipleri tarafından 

yerinde incelemeler yapılarak vatandaşa bilgi verilir. 

Gerekli araştırmalar 

yapıldıktan sonra teknik 

personel yerinde inceleme 

yapar. Sorumluluk alanı 

içinde mi? 

İlgili Kurum ve Kuruluşa konu ile alakalı bilgi 

verilerek dilekçe tebliğ edilmektedir. 

İlgili Kurum ve Kuruluştan gelen cevaba 

istinaden dilekçe sahibine bilgi 

verilmektedir. 
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