ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESi TOPLU TASIMA DAIRESi BASKANLIGI YAZI iSLERI

Siireg: Vatandastan ve Kamu Kurum ve Kuruluslardan gelen talepler yerinde incelenmek tzere ilgili alt birimlere havale edilir. Tim kesifler yapildiktan ve raporlar alindiktan sonra talepte bulunan vatandasa yazi
ile birlikte geri bildirimde bulunulur.

Mevzuat: Toplu Tasima Dairesi Bagskanligi Gorev ve Galisma Yonetmeligi, 5216 sayili Blyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunu, 86/10553
Bakanlar Kurulu Karari

ilgili Birimler (Denetim Birimi, Durak Birimi, Goriintiileme Merkezi

i A ilgili Kurum ve Kuruluslar
ve igletme Birimi) g $

Toplu Tagima Dairesi Bagkanligi

Kamu Kurum ve Kuruluslardan, ilgili birimlerden ve
vatandaglardan gelen talepler

Gerekli arastirmalar H - . -

. lgili Kurum ve Kurulusa konu ile alakali bilgi

Personel gorevlendirilmesi yapilir. yap||d|ktan'sonrf;1 teknik verilerek dilekge teblig edilmektedir.
personel yerinde inceleme
yapar. Sorumluluk alani
icinde mi?
- Arag sofor sikayetlerine istinaden Gorlintileme ilgili Kurum ve Kurulustan gelen cevaba
Merkezinden kamera kayitlari incelenerek arag soforiine istinaden dilekge sahibine bilgi
zabit varakasi diizenlenerek teblig edilir. E verilmektedir.

-Vatandaslardan gelen sikayet dilekgelerine istinaden
yerinde inceleme gerektiren konularda denetim ekipleri
tarafindan denetimler yapilarak tutanak tutulur, tutulan

tutanaga istinaden dilekge sahibine bilgi verilir.

-Guzergah ve durak yeri talepleri dogrultusunda UKOME
Raporlari hazirlanmakta ve ¢ikan karar vatandasa teblig
edilmektedir.

-Durak talepleri dogrultusunda durak ekipleri tarafindan
yerinde incelemeler yapilarak vatandasa bilgi verilir.




