ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESi TOPLU TASIMA DAIRESI BASKANLIGI SEYAHAT KART BASVURU SURECI

Siireg: Vatandastan gelen talepler sonucu basvurular yonetmeliklere gére degerlendirilir. Uygun olan basvurulara yeni kart verilir veya kartlari ile ilgili islemler yapilr.
Mevzuat: Toplu Tasima Dairesi Baskanhgi Gérev ve Calisma Yonetmeligi, Toplu Tasima Seyahat Kartlari Yonetmeligi, 5216 Biylksehir Belediye Kanunu,5393 Belediyeler Kanunu, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Seyahat Kartlari Yonetmeligi

Toplu Tagima Sube Midiirliigi

Vatandaslardan ve ilgili
birimlerden gelen talepler

Basvurularin degerlendirilmesi

Kisisellestirilmis Seyahat Karti vermek,
Sorunlu kartlarin degisimi
Bakiye aktarimi yapilmasi

Talep ve sikayet yazismalarini sonuca

ulastirmak.




