
ORDU BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ TOPLU TAŞIMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI SEYAHAT KART BAŞVURU SÜRECİ 

Süreç: Vatandaştan gelen talepler sonucu başvurular yönetmeliklere göre değerlendirilir. Uygun olan başvurulara yeni kart verilir veya kartları ile ilgili işlemler yapılır. 
Mevzuat: Toplu Taşıma Dairesi Başkanlığı Görev ve Çalışma Yönetmeliği, Toplu Taşıma Seyahat Kartları Yönetmeliği, 5216 Büyükşehir Belediye Kanunu,5393 Belediyeler Kanunu, Aile 
ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Seyahat Kartları Yönetmeliği 
 

Toplu Taşıma Şube Müdürlüğü 

 
 
 

 

Vatandaşlardan ve ilgili 

birimlerden gelen talepler 

Başvuruların değerlendirilmesi 

Kişiselleştirilmiş Seyahat Kartı vermek, 

Sorunlu kartların değişimi 

Bakiye aktarımı yapılması 

Talep ve şikâyet yazışmalarını sonuca 

ulaştırmak. 

 


