
ORDU BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ TOPLU TAŞIMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI DENETİM SÜRECİ 

Süreç: Vatandaşlardan gelen şikâyet dilekçelerinin değerlendirilmesi ve rutin denetimlerin yapılması için görevlendirilen personeller araçları denetimden geçirirler. Bunun sonucunda tutanak 
tutulur.Denetimden geçebilen araçlar Denetim Formuna uygunluğu yazılır. Denetimden geçemeyen araçlar için 2 günlük savunma süreleri verilir. 2 gün sonunda savunmasını vermeyen araçlara cezai 
müeyyide uygulanması adına Encümene sunulur. 
Mevzuat: Toplu Taşıma Dairesi Başkanlığı Görev ve Çalışma Yönetmeliği, Ordu Büyükşehir Belediyesi Sınırları İçinde Çalışan Özel Halk Otobüsü Ve Minibüs Araçlarının Çalışması Hakkında Yönetmelik, 
Servis Araçları Hizmet Yönetmeliği, Ticari Taksiler Ve Taksi Durakları Çalışma Usul Ve Esaslarına Dair Yönetmelik, Toplu Taşıma Seyahat Kartları Yönetmeliği 
 

Toplu Taşıma Şube Müdürlüğü Yazı İşleri Birimi İnsan Kaynakları Dairesi Başkanlığı (Meclis ve Encümen Şb. Md.) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Vatandaşlardan gelen şikâyet dilekçeleri 

ve rutin denetimler 

Personel görevlendirmesi 

 

Personel görevlendirmesi 

 

Personel görevlendirmesi 

 

Aracın belediye tarafından verilen toplu taşıma 

ruhsatı ve vize kontrolü, fiyat tarifesi, yangın tüpü, 

sigara içilmez yazısı, koltuk kapasitesi, ayna 

kontrolleri, araç aksesuar vs. kontroller yerinde 

incelenir. Denetim Formuna aracın bilgilerinin 

girişi yapılır. 

Araç uygun ise; Denetim Formuna plakası 

yazılır varolan eksiklikleri işaretlenir. 

Araç uygun değil ise; Denetim 

Formuna plakası yazılır varolan 

eksiklikleri işaretlenir. 

Denetimden geçemeyen araçlara ikaz 

yazısıyla beraber eksikliklerini gidermesi 

için 2 günlük savunma süresi verilir. 

Formuna aracın bilgilerinin girişi yapılır. 

Süresi içinde savunma verirse, 

Araca cezai müeyyide uygulanmaz. 
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Süresi içinde savunma vermezse; İdari yaptırım 

için Belediye encümenine iletilmek üzere İnsan 

Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığına 

bildirilir. 

Encümende karar oylanır. 


