SOSYAL HiZMETLER VE MUHTARLIK iSLERi DAIRESi BASKANLIGI SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU YARDIM BASVURU DILEKGESI i$ AKIS SURECI

Siireg: Vatandaslar yardim basvurusunu sahsen yapabilecegi gibi zabita, polis, muhtar ve vatandaslar tarafindan edilen ayrica basinda ¢ikan haberler de ihbar olarak degerlendirilir.
Yardim i¢in basvuruda bulunan ya da durumu ihbarla bildirilen vatandaslar igin, otomasyon sisteminde kayit olusturulur. Sahsen basvuru ise istenen evraklarla beraber dilekgesi alinir.
ihbar sonucu yapilan incelemelerin evraklari sonradan tamamlanir. Sosyal Hizmet Uzmani ve Sosyologlar tarafindan, Sosyal yardim ve sosyal hizmet almak {izere miiracaatta bulunan
vatandaslarin ikametine gidilerek durum tespitleri yapilir ve Sosyal inceleme Raporu hazirlanir. Hazirlanacak Sosyal inceleme Raporuna gére Miiracaatginin ne tiir yardim modelinden
yararlanacag) belirlenir, Durumu Ayni-Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulunda gériisiilerek Onay veya Ret karari verilir. Onay veya ret karari verilen miiracaatgilarin Sosyal inceleme
bilgileri otomasyon sistemine islenir. Sosyal inceleme esnasinda hazirlanan sosyal inceleme raporlarin ve evraklarindan olusan miiracaatgi dosyalari arsive kaldirilir. Tamamlanan her
dosya dijital arsive kaydedilir. ihtiyag sahibi vatandasin durumuna en uygun sosyal yardim modeli belirlenir, yardim periyotlari belirlenir ve gerekli listelemeler yapilir. Gerekli onaylar
alindiktan sonra gida, giysi yardimi ve ev esyasi yardimi belediyenin imkanlari dahilinde belirlenen periyotlarda yapilir. Sosyal Servis, gerekli gérdigi durumlarda ihtiyag sahibi
vatandasin ihtiya¢ durumunu goz éniine alarak farkh kurumlardan yardim alabilmesi konusunda kurum igi veya kurum disi yonlendirmeler yapar.

Mevzuat: 5216 sayili Blylksehir Belediye Kanunun 7 inci maddesinin (v) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunun 14 {incii maddesinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci
maddesinin (b) bendi ile 60 inci maddenin birinci fikrasinin (j) bendi hiikiimleri ve Ordu Buyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari Yonetmeligi.
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