ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESi SOSYAL HiZMETLER VE MUHTARLIK iSLERiI DAIRESi BASKANLIGI SOSYAL YARDIM BASVURUSU SURECI

Siire¢: Vatandaslar sosyal yardim (ayni, nakdi ve hizmet) bagvurusunu kendisi online olarak yapabilecegi gibi zabita, jandarma, muhtar, basinda ¢ikan haberler ve vatandaglarin ihbarlari da
degerlendirilir. Sosyo ekonomik durumu ihbar ile bildirilen vatandaglarin basvurular1 Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin ¢alisanlar: tarafindan otomasyon sistemine kayit edilir. Sosyal
Hizmet Uzmani ve Sosyologlar tarafindan, sosyal yardim ve hizmet almak {izere bagvuruda bulunan vatandaglarin talepleri dogrultusunda istenilen bilgileri ve evraklar1 incelendikten sonra
ikametine gidilerek durum tespitleri yapilir ve Sosyal inceleme Raporu hazirlanir. Hazirlanacak Sosyal Inceleme Raporunda bagvuruda bulunan vatandaslarin genel durumlari ve istekleri ile
ilgili olarak edinilen bilgiler belirtilir. Incelemesi bitmis inceleme evraki, bilgisayar ortaminda kayit altina aliarak basvuru sahibinin yardim alip almayacag, Sosyal Yardimlar Degerlendirme
Kurulunda goériistilerek Onay veya Ret karar1 verilir. Onay veya ret karari verilen bagvuranlarin sosyal inceleme bilgileri otomasyon sistemine iglenir. Sosyal inceleme esnasinda hazirlanan
sosyal inceleme raporlar1 ve evraklarindan olusan miiracaat¢i dosyalari arsive kaldirilir. Tamamlanan her dosya dijital arsive kaydedilir. Belirlenen sosyal yardim kriterlerine gore yardim
almaya hak kazanan kisi ve ailelere, sosyal yardimlar yapilir.

Mevzuat: 5216 sayili Bityiiksehir Belediye Kanunun 7 inci maddesinin (v) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunun 14 iincii maddesinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin
(b) bendi ile 60 inc1 maddenin birinci fikrasinin (j) bendi hiikkiimleri ve Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Y &netmeligi.

Sosyal Yardimlar

Ozel Veya Tiizel Kisi Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii Degerlendirme Kurulu

Daire Baskam Belediye Baskam

Sosyoekonomik  durumu ihbar ile
bildirilen basvurunun birim personeli
tarafindan otomasyon sistemine kayit
edilmesi.

Vatandas bagvurulari,
zabita, polis, muhtar ve
basinda ¢ikan haberler ve =
ihbarlarin online sistemden
talep olusturulmasi Ikametine gidilerek durum tespitlerinin
yapilmast1  ve  “Sosyal Inceleme
Raporunun” hazirlanmasi.

Sosyal Hizmet Uzmani ve Sosyologlar
tarafindan, istenilen bilgilerin  ve
evraklarm incelenmesi,

Hazirlanacak Sosyal Inceleme
Raporunda bagvuruda bulunan
vatandaglarin genel durumlart ve
istekleri ile ilgili olarak edinilen
bilgilerin belirtilmesi.

Incelemesi  bitmis  inceleme

evraki, bilgisayar ortaminda kayit » Sosyal Yardimlar

altina alinarak bagvuru sahibinin Degerlendirme Kurulunda

yardim alip almayacagi, Sosyal goriisiilmesi

Yardimlar Puanlama  Cetveli

formuna gore bilgisayar

ortaminda degerlendirilmesi.

Sosyal
Yardimlar
Degerlendirme
Kurulunda
Onay veya Ret
Onayi alindi
m?
Sosyal Yardimlar
Degerlendirme
Kurulunda
Ef——— ¥ sonuglanan Yapilacak yardimlarin
. dosyalarn, alman | [ ” onaylanmasl.

Onay veya ret karar1  verilen Kararlar
bagvuranlarin sosyal inceleme bilgileri dogrultusunda
otomasyon sistemine islenmesi, olurunun alinmasi

Sosyal inceleme esnasinda hazirlanan
sosyal inceleme raporlart ve
evraklarindan olusan miiracaatgt
dosyalar1 arsive kaldirilmast,
Tamamlanan her dosya dijital arsive
kaydedilmesi,

Belirlenen sosyal yardim kriterlerine
gore yardim almaya uygun kisi ve
ailelere, sosyal yardimlar yapilir.
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