SOSYAL HiZMETLER VE MUHTARLIK iSLERI DAIRESi BASKANLIGI MUHTAR DILEKGELERI i$ AKIS SURECI

Siire¢: Muhtarlarimiz mahallesiyle ilgili sorunlari, talepleri, sikdyetleri Buytiksehir Belediyemiz Evrak Kayit Birimine Dilekge ile bildirir. S6z konusu Dilekge EBYS uzerinden Sube
Miuddurligine iletir. Birim olarak ilgili yaziyr konusuna gore birimlerle istisare yapilir; ayrica yazi ile bildirilir. Sube Mudurltgi personelleri stire¢ hakkinda ilgili muhtari arayarak bilgi
verir. Birimler hem tarafimiza hem de ilgili muhtara konuyla ilgili yazil bildirimde bulunur. S6z konusu cevap yazisi arsiv sistemimize kaldirilir ve islem sonlandirilir.

Mevzuat: 5216 sayili Bliyliksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu

OZEL VEYA TUZEL KiSi OBB EVRAK KAYIT SUBE MUDURLUGU DAIRE BASKANLIGI iLGiLi BiRiM VEYA KURUM
Muhtarlarin Dilekgenin kayit altina lelelkcelerde .bfelilr.tlﬂen .
Belediyemize DILEKCE ahnmaSI onularn tasnif edilmesi
ile Bagvurusu
Dilekgelerde belirtilen Dilekgelerde belirtilen Dilekgede belirtilen
konularn ilgili birimlere konularn ilgili birimlere konular hakkinda yapilan
yazilmasi gonderilmek tizere islemlerin
vazilarinin onaylanmast degerlendirilmesi
Muhtara siire¢ hakkinda Talep bilgilerin Dilekgede belirtilen
P . < . . konular hakkinda istisare
bilgi verilmesi degerlendirilmesi
yapilmasi

Dilekg¢ede belirtilen konular
Ilgili evraklarmn Arsive hakkinda ilgili birime ve
Kaldirilmast ilgilisine cevap yazilmasi

Ilgilisine Talep
Sonucunun Bildirilmesi




