
ORDU BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ SOSYAL HİZMETLER VE MUHTARLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI AŞEVİ SÜRECİ 

Süreç: Kurumumuza gelen müracaatlar ve çeşitli mekanizmalar tarafından yapılan ihbarlar değerlendirilerek ihtiyaç sahipleri vatandaşlar belirlenir, yapılan 

müracaatlar önce Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarında incelenerek, “Sosyal Market Yazılımı” üzerinden sisteme girişleri yapılır, hane 

ziyaretlerinde gerekli inceleme yapılarak Sosyal Yardımları Değerlendirme Kurulunda görüşülüp sonucu sisteme girilir. Değerlendirme sonucunun olumlu 

olması durumunda sosyal market yazılımında onaylanıp Aşevi yazılımına senkronize edilerek yemek hizmeti alma süreci başlatılır. Belirlenen kişi sayısına 

göre günlük yemek hazırlanır. Hazırlanan yemeklerin paketlemeleri yapılmadan önce sorumlu personel tarafından tadılır, her yemekten numunelik 

hazırlanarak 3 gün bekletilmesi sağlanır.  Saha ekipleri tarafından araçlara termobox kutulara konulan yemekler yüklenir ve dağıtıma çıkarılır.  Bir sonraki 

günün yemek hazırlığı yapılarak aşevinin temizliği yapılır. Yemek hizmeti alan vatandaşlarımıza aylık hane ziyaretleri yapılarak yemek hizmetinin devam 

ettirilip ettirilmeyeceği belirlenme sürecini kapsar. 

Mevzuat: 5393 Sayılı Belediye Kanunu, Meclis ve Encümen Kararları, 5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu, Taşınır Mal Yönetmeliği, Belediyesi 

Kanunu, Sosyal Hizmetler ve Muhtarlık İşleri Dairesi Başkanlığı Çalışma Yönetmeliği, Sosyal Yardım Esasları Yönetmeliği, 5179 sayılı Gıdaların Üretimi, 

Tüketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanunu, 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki 

Sağlığı, Gıda Ve Yem Kanunu, Buharalı Şakir Efendi Aşevi Yönetmeliği, 

Vatandaş 
Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü 
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Sosyal Yardımlar  

Değerlendirme Kurulu 
Birim Sorumlusu 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belirlenen kişi sayısına göre günlük 

yemeklerin hazırlanması,  

Hazırlanan yemeklerin paketlemeleri 

yapılmadan önce sorumlu personel 

tarafından tadılması, her yemekten 

numunelik hazırlanarak 3 gün 

bekletilmesi sağlanması, Saha ekipleri 

tarafından araçlara termobox kutulara 

konularak yemeklerin yüklenerek 

dağıtıma çıkarılması. Bir sonraki 

günün yemek hazırlığı yapılarak 

aşevinin temizliği yapılması 

 

 

Sosyal Yardımlar Değerlendirme 

Kurulu sonucunun Sosyal Market 

Yazılımında onaylanıp Aşevi 

sistemine senkronize edilmesi ve 

yemek hizmetinin aktif hale 

getirilmesi 

 

Yemek hizmeti verilen 

vatandaşların aylık hane 

ziyaretlerinin yapılması 

Kurumumuza gelen 

müracaatlar ve çeşitli 

mekanizmalar 

tarafından yapılan 

ihbarlar 

değerlendirilerek 

ihtiyaç sahibi 

vatandaşların 

belirlemesi 

 

Sosyal Market Yazılımı üzerinden 

sisteme girişleri yapılması, hane 

ziyaretlerinde gerekli inceleme 

yapılarak sisteme girilmesi, Sosyal 

Yardımları Değerlendirme 

Kuruluna sunulması 

 

Değerlendirme 

süreci olumlu 

olarak 

onaylandı mı? 

E 

Aşevi iş ve işlemlerinin 

takibinin sağlanması 

 


