ORDU BUYUKSEHIR BELEDIiYESi SOSYAL HiZMETLER VE MUHTARLIK ISLERI DAIRESi BASKANLIGI
ENGELSIZ TAKSI SURECI

Siirec: Kurum web sayfasi, sosyal yardim bagvuru boliimiinden, online bagvuru yapilmasi saglanir. Engelsiz Taksi hizmeti igin
bagvuru yapilirken engelli raporu da istenir. Gelen basvuru, birimin taleplerinin islendigi Excel ortaminda kaydi yapilir ve Sosyal
Market yazilimina islenir. Incelemesi yapilan vatandaslarin hizmet alip almayacaginin kararmin ilgili sorumlu tarafindan alinmas1 ve
gerekli siirecin baglatilmasi ile ilk siire¢ tamamlanir. Vatandasa onaylandigi bilgisinin verilmesi, hizmetin yapilacagi uygun giin saat
ve rota bilgileri randevu sistemine iglenmesi yapilir. Saha Organizasyon Sorumlusuna ve Taksi soforiine ilgili bilgiler verilir. Saha
Sorumlusu tarafindan eger talep edilen tasima il dis1 ise Genel Sekreterlikten 11 Dis1 Gorevlendirme yazis1 alinir, il smirlari igerisinde
ise Tasit Gorev Emri yazilir. Taksi soforii belirtilen giin ve saatte yardime1 personel ile birlikte engelsiz taksi hizmetini gergeklestirir.
Engelsiz Taksi Tasima Hizmeti teslim teselliimii vatandasa imzalatilir. flgili Form veri kayd1 yapacak ilgili personele sofor tarafindan
teslim edilir. Hizmet teslim teselliimii ilgili personel tarafindan sosyal market yazilim sistemine girilir.

Mevzuat: 5393 Sayili Belediye Kanunu, Meclis ve Enciimen Kararlar1, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Tasinir Mal
Yonetmeligi, Sosyal Hizmetler ve Muhtarlik Isleri Dairesi Bagkanligi Calisma Yonetmeligi, Sosyal Yardim Esaslar1 Yénetmeligi
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