ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESi SOSYAL HiZMETLER VE MUHTARLIK iSLERi DAIRESi BASKANLIGI AiLE DESTEK MERKEZi SURECI

Sireg: Psikolojik destek almak isteyen 18 yas listl vatandaslarin kurum web sayfasindan online basvuru yapmasi, yapilan basvuru aile destek merkezi sekreteri tarafindan randevu sistemine
aktarilip vatandas aranarak uygun giin ve saatte randevusunu olusturup merkeze davet edilir. Yapilan online basvurunun dosya bilgileri “Sosyal Market Yazilimi” izerinden aktif hale getirilir
ve veri kayit programlarina islenerek elektronik ve klasor dosyalari agilir. Belirlenen giin ve saatte psikolojik destek seanslari psikologlar tarafindan baslatilir. Gériisme baslamadan 6nce
danisana bilgilendirilmis onay formu imzalattirilir. Gérlisme seanslarinin danisanin durumuna gore devam ettirilir. Danisanin goriisme siireci boyunca psikologlar tarafindan alinan tani ve
degerlendirme notlarinin alinip gizlilik esaslarina uygun olarak saklanir. Gérlismesi biten danisanlarina vaka kapatma raporu yazilir, klasériine koyulur ve dosyasi kapatilir. Son gériismede
danisandan memnuniyet anketi doldurtulmasi siirecini kapsar.

Mevzuat: 5393 Sayili Belediye Kanunu, Meclis ve Enclimen Kararlari, 5216 Sayili Bliyliksehir Belediye Kanunu, Tasinir Mal Yonetmeligi, Belediyesi Kanunu, Sosyal Hizmetler ve Muhtarlk
isleri Dairesi Baskanligi Calisma Yonetmeligi, Sosyal Yardim Esaslari Yonetmeligi
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