SOSYAL HiZMETLER VE MUHTARLIK iSLERiI DAIRESi BASKANLIGI MUBIS (MUHTARLIK BiLGi SISTEMI) i$ AKIS SURECI

Siireg: Muhtarlarimiz mahallesiyle ilgili sorunlari, talepleri, sikayetleri icisleri Bakanligi Muhtarlik Bilgi Sistemine bildirir. ilgili makamlar kurumumuza sistem Gzerinden iletir. Birim
olarak ilgili yaziyi konusuna gore birimlere yazi ile bildirilir. Birimlerden gelen cevaplar Muhtarlik bilgi sistemine yuklenir ve islem sonlandirilir. S6z konusu cevapla ilgili Valilik veya
Kaymakamliklar bilgi isterse list yaziyla bildirimde bulunulur.

Mevzuat: 5216 sayili Bliyliksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu

MUBIS

SUBE MUDURLUGU

DAIRE BASKANLIGI

iLGIiLi BiRiM

VALILIK VEYA KAYMAKAMLIK

MUBIS iizerinden

Mubhtarlarm taleplerini

bildirmesi

Sistemdeki Dilekgelerde
belirtilen konularin tasnifi

Sistemdeki Dilekgelerde
belirtilen konularin ilgili
birimlere yazilmasi

Birimlerden gelen
yazilarm MUBIS
Sistemine yiiklenmesi

Ilgili evraklarin Arsive
Kaldirilmasi

Cevabin ilgili Muhtara
iletilmesi

Talep edildigi takdirde
sonug hakkinda yazi
hazirlanmast

Sistemdeki Dilekg¢elerde
belirtilen konularn ilgili
birimlere gonderilmek
iizere yazilan yazilarinin
onaylanmast

Sistemdeki Dilekgelerde
belirtilen konularin
degerlendirilerek cevap
vazilmasi

Dilekg¢ede belirtilen

konular hakkinda yapilan

islemlerin
degerlendirilmesi




