ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI MALI HIZMETLER DAIRESI BASKNALIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU HAZIRLAMA i$ AKIS SURECI

Siireg¢ : Kamu Hizmet Standartlarl Tablolari ve Envanteri, birimlerden istenerek, yapilan hizmetin isleyisi, kimlerin yararlandigi, hizmet suresi,

hizmet icin istenilen belgeler, islem sayisi, basvuru makamlari iletmeleri saglanir.Génderilen belgeler konsolide edilerek, Ust Yénetime
gonderilmesi siirecini kapsar.

Mevzuat : Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik

Mali Hizmetler D.Bgk. (Strateji Biitge Analiz ve Rap.Sb Miid.) Kamu Hizmet Standartlari Calisma Ekibi

Kamu Hizmet Standartlar
vazisinin birimlere vazilmasi

Hizmetin Mevzuati, Suresi,
Hizmet igin istenen Belgeler,
Tamamlanma Siresi, Yillik
islem Sayisi, Basvuru
Makamlari

Kamu Hizmet Standartlari siireci,
Eylemlerin isleyisi ve
belirlenmesi,glincellemeler,
Zamanlama,Kisilerin Olusturulmasi

v

Birimlerin Kamu Hizmet Standartlari
Verilerinin Toplanmasi Ve Konsolide
Edilmesi

A

Kamu Hizmet Standartlarinin
Web Sitesine Yiiklenmesi ve
Birimlere Duyurulmasi




