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Siire¢: Cagr1 merkezine itfaiye olayina dair ihbar gelir. Thbarm Acil durum olup olmadig teyit edilir. Acil durum degil ise; ihbar kaydi gergeklestirilir, en yakin istasyon bilgilendirilir, istasyon sorumlusu 1. Derece acil durum gerektirmeyen(is
akis semasinda belirtilmistir.) olaylar igin uygun ekibi en kisa siirede olaya sevk eder. Olay iicretsiz ise gerekli miidahale yapilir ve merkeze doniilerek olayla ilgili rapor hazirlanir ve arsivlenir. Olay ticretli ise; S6z konusu olaya miidahale
tamamlanir ve sorumlu personel tarafindan olay ile ilgili tutanak ( Kap1t Agma Tutanagi, Tahakkuk Miizekkeresi ) diizenlenir ve is iicreti tahsil edilir. Acil durum ise; Cagr1 Merkezi Thbar kaydini yaparak, adres teyidini gergeklestirir. Cagri
Merkezi tarafindan ihbar adresine en yakin istasyon ile irtibata gegilip, anons ve 151k sistemi kullanilarak yeterli ekibin ve gerekli destegin ( Kolluk Kuvvetleri, 112 vb.) ihbar adresine sevki saglanir. Sorumlu Ekip Olay1 Degerlendirir ve miidahaleye
baslar. S6z konusu olaya miidahale tamamlanir ve tespit ¢aligmalari yapilir. Sorumlu Ekip Amiri Cagr1 Merkezi ile iletisime gecerek ihtiyag duyulan takviye ekip var ise, birimlerin olay yerine sevkini talep eder. Gerekli islemler bittiginde merkeze
doniis yapilir. Thbar bilgileri Grup Yazicilarina iletilir ve olay ile ilgili yangin raporu tanzim edilerek arsivlenir. Olaayin tiiriine gére AFAD’a ve vatandasin talebi dogrultusunda vatandasa zimmet karsilig1 teslim edilir.

Mevzuat: 6331 sayili Is Saghig ve Is Giivenligi kanunu. 5393 Sayili Belediye Kanunu. Meclis ve Enciimen Kararlar. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu. Itfaiye Dairesi Bagkanhgi Gorev ve Calisma Yonetmeligi. Belediye Itfaiye
Yénetmeligi. - 7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanunu. 657 sayili “’Devlet Memurlari Kanunu. 4857 sayili <’fs Kanunu. 14/2/1985 tarihli ve 3152 sayili Igisleri Bakanlig:
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28 inci ve 33 iincii maddeleri. Resmi Yazisma Kurallar1 Yonergesi (28.04.2015). Itfaiye Dairesi Baskanlig1 Yangin Onleme ve Séndiirme Y&nergesi. Itfaiye Dairesi Bagkanlign Kamu Hizmet Standartlart
Tablosu

Egitim ve Sivil Savunma Sube Mudurlugii Miidahale Sube Miidiirliigu
Cagri Merkezi Amirligi Grup Amirlikleri

Cagri Merkezi tarafindan ihbar adresine en yakin istasyon ile irtibata gegilip, anons ve isik sistemi
kullanilarak yeterli ekibin ve gerekli destegin (Kolluk Kuvvetleri, 112 vb.) ihbar adresine sevki saglanir.

v

Sorumlu Ekip Olayi Degerlendirir ve Midahaleye
Baslar.

v

Cagri Merkezi ihbar hattinda ihbarda bulunmasi.

Destek Ekiplere
ihtiyag Var mi?

Acil Mudahale
Gerektiren ihbar
m? S6z konusu olaya midahale tamamlanir ve tespit < Sorumlu Ekip Amiri Cagri Merkezi ile iletisime
¢alismalari yapilir. gecerek ihtiyag duyulan takviye birimlerin olay
verine sevkini taleo eder.
istasyon merkezine déniis yapilir. #
¢ Gagri Merkezi gorevlileri talep edilen birimleri

N N olay yerine sevk eder.
Miidahalede kullanilan tiim malzemeler ve araglar

tekrar kullanima hazir konuma getirilir.

Cagri Merkezi ihbar kaydini yaparak, ¢

adres teyidini gergeklestirir. Olay bilgileri Grup Yazicilarina iletilir ve olay ile
ilgili yangin raporu tanzim edilerek arsivlenir.
Arsivlenme islemleri tamamlanmis raporlar olay
tiriine gore il AFAD bulrosuna gonderilir. Raporlar,
tutanak ve tahakkuk muzekkereleri yetkili ve ilgili
kurum veya kisilere bir niisha verilir.




