ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI IKLiM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK DAIRESI BASKANLIGI ISINMADAN
KAYNAKLI HAVA KIiRLILiGi SIKAYETLERININ DEGERLENDIRILMESI iS AKISI

Siire¢: Vatandaslardan ya da diger kurum ve kuruluslardan resmi yazi (dilekge, CIMER vb.) ve telefon araciligiyla gelen yetkimiz
dahilinde birimimizi ilgilendiren sikayetleri, sikayete konu hususlar miidiirliik personelince genel bir degerlendirme yapilarak ilgisi
olmayan sikayetler gerekli daire baskanliklarina ve diger kurumlara yonlendirilerek sikayet sahibine bilgi verilir. Yetki alanina giren
konularda Zabita ekipleriyle koordinasyon kurularak sikayete konu alanda inceleme yapilir. Anlik diizeltilmesi gerekli hususlarin olay
yerinde diizeltilmesi istenir. Fiziki sartlarda yapilacak bir diizenleme gerekli ise vatandasa siire tayin edilerek tutanak tutulur. Verilen
siire sonunda uygunsuzlugun giderilip giderilmedigi kontrol edilir. Sorunun devam etmesi halinde ilgili mevzuatlar gergevesinde
gerekli islemler uygulanir. Sikayete konu durum diizeldigi takdirde dosyalama islemi yapilmasi siirecini kapsar.

Mevzuat: 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 2872 sayili Cevre Kanunu, 2872 sayilt Cevre
Kanunu Uyarinca Verilecek Idari Para Cezalarina Iliskin Teblig, 2010/14 Hava Kirliliginin Kontrolii ve Onlenmesi Genelgesi,
25.11.2014 tarih 349 sayili olur, 5326 sayili Kabahatler Kanunu, 06.10.2022 tarih 26 karar numarali Mahalli Cevre Kurulu Karari,
Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Y&netmeligi

Vatandas veya Kamu Kurum ve Kuruluslar iklim Degisikligi ve Temiz Enerji Sube Miidiirliigii

Vatandaslardan ya da diger kurumlardan resmi
yazi, CIMER bagvurusu ve telefon araciligiyla
sikayetin gelmesi

Midiirliik personelince sikdyete konu hususlar hakkinda
genel bir degerlendirme yapilmasi

Yetki alani

H icinde mi? E
Midiirliiglimiiziin yetki Yetki alanimiza  giren
alanina girmeyen sikayetler sikayetlerde gerektiginde
gerekli daire bagkanliklarina zabita ekipleri ile
ve/veya diger kurumlara koordinasyon  kurularak
yonlendirilir ve  sikayet sikdyete  konu alanda
sahibine yaz1 ile bilgi verilir. inceleme yapilir.

Anlik diizeltilmesi gerekli
hususlarin  olay yerinde
diizeltilmesi istenir. Fiziki
sartlarda  yapilacak  bir
diizenleme gerekli ise
vatandaga  siire  tayin
edilerek tutanak tutulur.

Verilen siire sonunda uygunsuzlugun giderilip
giderilmedigi kontrol edilir.

Sorunun devam etmesi halinde ilgili mevzuatlar
cercevesinde gerekli islemler uygulanir.

Sikayete konu durum diizeldigi takdirde dosyalama
yapilarak, sikayet sahibine resmi yazi ile bilgi verilir.




