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Dinyada mali yénetim sistemine iliskin yasanan deneyimlerin ve reformlarin égretisinde ic
kontrol; kamu kaynaklarinin amaclarina, belirlenmis politikalarina ve mevzuata uygun
olarak kullaniimasi, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuratilmesi, varhk
ve kaynaklarin korunmasi, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak
Uretilmesi, usulstzlik ve yolsuzluklarin énlenmesi konularinda yeterli ve makul guvence

saglayan bir ydonetim araci olarak goérilmektedir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol kanununun 55’nci maddesinde (Degisik birinci
fikra: 22/12/2005-5436/10 md.) i¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurttilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak tretilmesini saglamak tzere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve sirecgle i¢ denetimi kapsayan mali

ve diger kontroller butiint olarak tanimlanmaktadir.

Seffafligi, hesap verilebilirlii temel ilke kabul eden Ordu Biyiksehir Belediyesi bu
kararllik icerisinde eylem plani hazirliklarina 30.03.20015 tarih ve 1308 sayili genelge ile
tum personelin gorev ve sorumluluklari belirlenerek, konuya iligkin izleme ve calisma
gruplari olusturularak baslanmistir. Personel farkindaliginin tesis etmek ve yol haritasinin
ortaya konulmasi icin birimler ve ¢calisma ekiplerinin katildi§1 degerlendirme toplantisindan
sonra Belediyemizin i¢ kontrol konusundaki mevcut durumu analiz edilerek bir rapor
hazirlanmistir. Bu rapor sonraki hazirhk ve calisma asamalarina zemin olusturmustur.
Takip eden sire¢ eylem planinin gelistiriimesi Uzerine calismalari icermis, slreg
tamamlanarak eylem plani hazirlanmis ve bilgilerinize sunulmustur. Bu manada katkisi ve
emegi olan herkese tesekkurlerimi sunarim.
Enver YILMAZ
Ordu Buyuksehir Belediye Baskani
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IC KONTROL SISTEMI

A. i¢ Kontroliin Tanimi, Ozellikleri ve Genel Esaslar
lyi yonetisim ilkesi cercevesinde daha Kaliteli kamu hizmetinin sadlanmasi amaciyla hesap verebilirligin temini, saydamhgin
gelistiriimesi, yonetsel esneklikler saglanarak yetki ve sorumluluklarin devri, sonu¢ odakli yénetim ve bltgceleme anlayisi ile vatandas

beklentilerinin karsilanmasi 6n plana ¢ikan unsurlar olmustur. i¢ kontrol de bu yeni yaklasimlara uygun bir yonetim sistemi/m odelidir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanununun 55’'nci maddesinde (Degisik birinci fikra: 22/12/2005-5436/10 md.) i¢ kontrol;
idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
guvenilir olarak uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve sirecgle i¢ denetimi kapsayan mali ve

diger kontroller butinuddar.

Ulkemizde i¢ kontrol standartlari ilk kez 1992 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde yayinlanan ve 2013 yilinda gézden gegcirilerek
yeniden yayinlanan Comittee of Sponsoring Organizations (COSO) modeli esas alinarak belirlenmistir. Bu model, yaygin olarak COSO

Kipu ya da COSO Piramidi olarak bilinen ve 5 bilesenden olusan bir sistemdir.
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COSO'ya gore i¢ kontrol; Bir organizasyonda; hedeflere ulasmak, faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi saglamak, mali raporlama sisteminin
guvenirliligini saglamak, uygulamalarin dizenlemelere uygunlugu saglamak, konularinda makul givence saglamak Uzere ydneticiler ve

calisanlar tarafindan tasarlanan, yonlendirilen ve uygulanan bir strectir.

COSO’da i¢ kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve yonetsel raporlamanin guvenilirligini, faaliyetlerin
etkililigi ve etkinligi ile varhklarin korunmasini saglamayi amaclar.
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanununun 56’nci maddesinde de i¢ kontroliin amaci;
a) Kamu gelir, gider, varlik ve yakumlaliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ydnetilmesini,
b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
c) Her turld mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
d) Karar olusturmak ve izlemek igin diuzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
e) (Degisik: 22/12/2005-5436/10 md.) Varhklarin kotiye kullaniimasi ve israfini 6énlemek ve kayiplara karsi korunmasini,

saglamaktir.

COSO Modelinde belirlenen ve 5018 sayili Kamu Mali YOnetimi ve Kontrol Kanunu ile 56’'nci maddesinde de detayli olarak diuzenlenen

ic kontrol amaglarinin idarelerce gercgeklestirilebilmesi igin i¢ kontrol bes bilesenden olusur.

1-Kontrol ortami, 2-Risk ydnetimi, 3-Kontrol faaliyetleri, 4-Bilgi ve iletisim 5-izleme
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SO Modelinde yer alan bilesenler birbirini tamamlayicidir ve her bir bilesenin etkili i¢ kontrol i¢in agirhikli dnemi vardir. Soyle ki
tim faaliyet ve birimler, faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, bilgilerin (raporlarin) guvenilirligi ve mevzuata uygunluk hedeflerine ulasmak
amaciyla i¢ kontrolin bes unsurundan yararlanir.

Saglikli bir i¢c kontrol sisteminin kurulabilmesi icin kontrol ortami uygun bir zemin saglar. Kurum hedeflerine ulagsmada
karsilasilabilecek riskler belirlenir ve risk degerlendirme sonuclarina gore belirlenen kontrol faaliyetleri gergeklestirilerek kurumun hedefleri
onundeki engeller bertaraf edilir veya en aza indirilir. Bilgi ve iletisim kanallari kullanilarak tim bilesenler desteklenir, yonetici ve personele
gerekli bilgi saglanir, sistem yonetim tarafindan izleme yapilarak gelistirilir.

COSO Kiipii (2013)
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ic KOMtroT sistemine iliskin diizenlemeleri iceren yasal mevzuat sunlardir:

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

5436 Sayili Kanun,

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar,

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda Yodnetmelik
ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik,

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi,

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi,

Kamu i¢ Kontrol Rehberi

ic Kontroliin Temel ilkeleri

ic kontroluin belli ilkeler cercevesinde ele alinir. Bu temel ilkeler asagidaki gibidir;

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yirtilir.

ic kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

ic kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan butiin gérevlileri kapsar.

ic kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

ic kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.

ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamhk, hesap verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi
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mali yonetim ilkeleri esas alinir.



B. i¢ Kontrol Standartlari

Maliye Bakanli§i tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile
kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve
bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendiriimesinde temel yonetim kurallarini gosterir. Tum kamu idarelerinde tutarli kapsamh ve standart bir kontrol

sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaclar. Kamu i¢ Kontrol Standartlari 6zetle su sekildedir:
1- Kontrol Ortami Standartlari

idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik dederlere ve duriist bir yénetim anlayisina sahip
olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi ¢ercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga énem verilerek bilgili ve yeterli
kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendiriimesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve
sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir. Kontrol ortami, ic kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir cercevedir. idarenin
yOneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve dirust bir ydonetim anlayisina sahip olmasi esastir.
Performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde goérev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6énem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
veriimesi ve personelin performansinin degerlendiriimesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve

sorumluluklari acgik bir sekilde belirlenir.
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Kontrol Ortami Bileseni;

1. Etik Degerler ve Durustluk,

2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler,
3. Personelin Yeterliligi ve Performansi,

4. Yetki devri,

olmak uzere 4 standart altinda, 26 genel sarttan olusmaktadir.

2- Risk Degerlendirme Standartlari

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen dedgisiklikler dikkate alinarak gercgeklestirilen ve sireklilik arz eden bir
faaliyettir. Iidare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amac¢ ve hedeflerine ulasmak icin ic ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir. Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi surecidir. Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak
gerceklestirilen ve sireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine

ulasmak icin i¢c ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.
Risk Degerlendirme Bileseni;

1. Planlama ve Programlama,

2. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi,

olmak Uzere 2 standart altinda, 9 genel sarttan olusmaktadir.
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3- Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Onleyici, tespit edici ve dizeltici her tirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestirimesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedirlerdir. Onleyici, tespit edici ve
duzeltici her turl kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; tanimlanan ve degerlendirilen risklerin yonetilmesi amaciyla
olusturulan tim prosedir, uygulama ve kararlardir. Her seviyede ve her faaliyet alaninda bulunmalidir.

Kontrol Faaliyetleri Bileseni;

Kontrol Stratejileri ve Ydntemleri,

Prosedirlerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi,
Hiyerarsik Kontroller,

Gorevler Ayrihgi,

Faaliyetlerin Surekliligi,

o o kM 0w N pE

Bilgi Sistemleri Kontrolleri

olmak Uzere 6 standart altinda 17 genel sarttan olugsmaktadir.
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4- Bilgi ve iletisim Standartlari

idarenin ihtiya¢c duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve sirede iletilir. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi igcinde iletiimesini saglayacak bilgi, iletisim
ve kayit sistemini kapsar. idarenin ihtiya¢ duyacag! her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger

sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletilir.

Bilgi ve iletisim bileseni;

1. Bilgi ve iletisim,
2. Raporlama,

3. Kayit ve Dosyalama Sistemi,
4. Hata, Usulsiuzlik ve Yolsuzluklarin Bildiriimesi
olmak Uzere 4 standart altinda 20 genel sarttan olugsmaktadir.
5- izleme Standartlar
ic kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gozden gegirilir ve degerlendirilir. izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek
Uzere yiritilen tim izleme faaliyetlerini kapsar. i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gézden gegirilir ve degerlendirilir.
izleme bileseni;

1. i¢ Kontroliin Degerlendiriimesi,
2. I¢c Denetim olmak lUzere 2 standart altinda 7 genel sarttan olusmaktadir.

a
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C. Rol ve Sorumluluklar

Ust yonetici: idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini sadlamak, isleyisi izlemek ve gerekli tedbirleri alarak
gelistirmek (st yoneticinin sorumlulugundadir. i¢ kontrol sisteminin sahibi ust yoneticidir. Ust yonetici, genel olarak izleme gorevini
ustlenmekle birlikte kurumun hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini yuritmesinden ve i¢ kontrol sisteminin dizgun bigimde isleyisinin
saglanmasindan sorumiudur.

Birim ydneticileri (harcama yetkilileri): Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak, uygulanmasini saglamak ve izlemek,
zayif yonleri gelistirmekle sorumludur.

Mali Hizmetler Birimi Yéneticisi: i¢ kontrol sisteminin harcama birimlerinde olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesi
calismalarinda koordinasyonu saglamak, egitim ve rehberlik hizmeti saglamaktan sorumludur.

Gercgeklestirme Gorevlileri: i¢ kontroliin uygulamasindan sorumludur.

Muhasebe Yetkilisi: Odemelerin kontroliinden, kayitlarin mevzuata uygun tutulmasindan ve saydamliin saglanmasindan
sorumludur.

ic Denetim Birimi: I¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini surekli olarak incelemek, giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesini saglamak
ve gelistiriimesi icin degerlendirme ve tavsiyeler sunmak suretiyle i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine katkida bulunur.

Diger Personel: i¢ kontrol tiim personelin gérevinin bir parcasidir. Kurumda calisan herkes i¢ kontrol sisteminin hayata geciriimesinde
rol oynar. i¢ kontrol yalnizca bir birimdeki personelin yiriitecegi bir gérev degildir. Kurumda calisan herkesin yuruttigi faaliyetlerin igine

yerlesmis bir surectir. Bu nedenle ilave bir is ya da gdorev olarak dusunilmemelidir.



D. Eylem Planinin Amaci ve Calismalar
Eylem Planinin Amaci

ic kontrol 6ncelikle idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yuratilmesini saglayacak bir sistemdir. Bu sistem iginde ydnetimin ulasmayi planladigi amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesine,
kararlarin dog@ru bilgiye dayanilarak alinmasi, ihtiyaclar karsisinda sinirh olan kaynaklarin odnceliklendirilmesi suretiyle daha etkin
kullanmasi, amac¢ ve hedeflere ulasma yolundaki risklerin 6éngorebilmesi ve uygulamanin, sonuglarin izlenmesi, Olcilmesi, yeniden

yapilanmasi ve gugcli bir hesap verme sistemi olusturulmasi dnemlidir.

Bu itibarla bir sistem olan i¢ kontroliin odaklandigi nokta kurumsal amag, hedef ve faaliyetlerin elde edilme gayretlerini gucli
kilmaktir. Bu unsur ise Ordu Buyuksehir Belediyesi'nin stratejik planinda yer almaktadir. Ordu Buyuksehir Belediyesi’'nin misyonu,
“Adaletten 6din vermeden, kapsayici ve katilimci bir yonetim anlayisi ile yasamaktan mutluluk duyulacak bir sehir imar etmek” tir. Misyonu

Ordu Buyuksehir Belediyesi'nin varlik sebebini ortaya koyar.

Ordu BuyuUksehir Belediyesi'nin vizyonu ise; “Sehrin cografi yapisina, tarihi, kltlrel ve dogal degerlerine sahip ¢ikan, kenti emanet
olarak gorup surekli yasanabilir kilmak igin hizmetler Ureten, vatandas odakli, kurumsallagsmis bir belediye olmak.” tir. Vizyonu Ordu

BlUyuksehir Belediyesi'nin uzun vadede yapmak istediklerini yani ideal gelecegini sembolize etmektedir.
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Bu Misyon ve Vizyon cgercevesinde belirlenen kurumsal amaclarimiz;

Baskanlik makaminin program ve goérusmelerini hatasiz bir sekilde sirdurerek belediye birimleri ve diger kurumlar ile belediye
arasinda koordinasyonu saglamak.

Belediyenin insan kaynaklari profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci ¢ercevesinde dogru
islerde calistiriimalarini saglayarak moral-motivasyon, performans ve gelisimlerine katkida bulunmak

Belediyemizin bilgi sistemlerini gelistirerek kurumsal verimlilik, hizmet kalitesinin yukseltiimesi ve bilgiyi etkin kullanan bir yapiya
kavusturmak.

Belediyemizin tum birimlerine mal ve hizmet satin alma konusunda kaliteli ve hizl lojistik destek saglamak suretiyle, belediye
birimlerinin is ve islemlerinde verimliligi artirmak.

Belediyenin hizmet binalari, araglari, cihazlari ve teknik destek personelini daha nitelikli hale getirerek, belediye birimlerine daha
kaliteli lojistik ve teknik destek saglamak.

Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi saglamak amaciyla stratejik yonetim kultirinin olusmasini saglamak.

Belediye Meclisi ve Encimeninin mevzuata uygun calismasi ve yazismalarin saglikli yapiimasi yoluyla kurumun daha etkili ve
verimli calismasina katki saglamak.

Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerin geregine uygun olmasini saglamak ve kurumu her turli hukuki ortamda savunmak.
Ordu Buyuksehir Belediyesi vizyonuna uygun ve surdurtlebilir proje ve planlar araciligiyla Ordu ilinin kentsel gelisimini desteklemek.

Belediyemize ait tagsinmazlarin etkin ve verimli yonetimini saglamak.

1
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rdu Buyuksehir Belediyesi sinirlari igcinde mevcut, plansiz, sagliksiz kentsel donati alanlarindan yoksun, afet riski altinda bulunan
fiziki mekanlarin dénisimi saglanarak gavenli, standartlari yiksek modern mekanlar olusturmak.
Ordu Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde tarihi ve kiltarel degerlerin 6zgun haliyle korunarak gelecek kusaklara aktariimasini
saglamak.
Modern, givenli, konforlu ve entegre bir ulasim agi olusturarak halkin emniyetli bir sekilde seyahat etmesini saglamak.
Cevre ve insan saghgini korumak, ekolojik dengeyi bozan kirleticilerle miicadele etmek ve bu alanda toplumsal bilinci gelistirmek
Ana arterlerdeki yol hizmetlerinde kalite, gliven ve konforu esas alarak uretim yapmak.
Ordu Buyuksenhir Belediyesi sinirlarinda kisi basina diusen yesil alan buyukliguni dinya standartlarina ¢ikarmak.
Kentin var olan ekonomik potansiyellerini en verimli sekilde kullanarak, kent vizyonu ile uyumlu yeni ekonomik yatirim alanlarinin
olusumunu tesvik etmek.
Ordu ilinde yurutilmekte olan adres ve numaralamaya iliskin is ve islemlerde standardizasyonu saglamak.
Hayati kolaylastiracak web ve mobil tabanli uygulamalar ile hemserilerimizin bilgiye ve hizmete ulasmasini saglamak.
Mezarhk alanlarini koruyarak gelistirmek ve defin hizmetlerini geregine riayet ederek yerine getirmek.
Koruyucu ve Onleyici saglik hizmetleri sunmak.
Yangin ve afetlere karsi dnlem almak , hizli ve etkili miidahalede bulunmak ve bu konularda toplumsal bilinci artirmak.
Kent ve toplum dizeninin saglkh islemesine katki saglamak
Toplumsal gelismeye katki saglamak amaciyla her kesime hitap edecek kiltir, sanat, egitim ve spor alanlarinda hizmetler yuratmek.
Kentlilik bilincini, toplumsal birlikteligi artiracak kultirel etkinlikler dizenlemek.

Guvenilir ve erisilebilir bir iletisim, tanitim agi olusturmak.
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Guclu bir i¢ kontrol sistemi yukaridaki kurumsal amaclara ulasma yolundaki riskleri bertaraf ederek, kurumsal hakimiyet tesis edecek
bir yonetim aracidir. Bu noktada guglii bir i¢c kontrol ve dolayisiyla kurumsal hakimiyetin saglanmasi amaciyla “2015-2016- i¢ Kontrol

Standartlarina Uyum Eylem Plani” hazirlanmistir.

Gergeklestirilen Calismalar

Ordu Buyuksehir Belediyesi olarak Ust yonetici sifatiyla Belediye Baskanimiz tarafindan i¢ kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasi
konusunda 30.03.20015 tarih ve 1308 sayili genelge ile tim personelin gérev ve sorumluluklari belirlenmis, izleme ve ¢alisma gruplari
olusturulmustur. Personel farkindahiginin tesis etmek ve yol haritasinin ortaya konulmasi icin birimler ve calisma ekiplerinin katildig:
degerlendirme toplantisindan sonra Belediyemizin i¢ kontrol konusundaki mevcut durumu analiz edilerek bir rapor hazirlanmistir. Bu
rapor sonraki hazirlik ve ¢calisma asamalarina zemin olusturmustur. Takip eden siure¢ eylem planinin gelistiriimesi Gzerine ¢alismalari

icermis eylem plani taslak halinde hazirlanmistir.
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Standart
Kod No

KOS.1-

KOS 11

KOS 1.2

KOS 1.3

KOS 1.4

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sarti

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yénetici ve
personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele 6rnek
olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde
bu kurallara uyulmahdir.

Faaliyetlerde duristlik, saydamlik ve
hesap verebilirlik saglanmalidir.

Mevcut Durum No

1- KONTROL ORTAMI

Eylem Kod

Ongorillen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu Uyeleri

isbirligi

Yapilacak Birim

Cikti/ Sonug

Etik Degerler ve Durustluk: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.

KOS1.1.1

) KOS1.1.2
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel

tarafindan sahiplenilmistir ancak; personele bu
konuda egitim destegi verilmesi, Genelge ve iyi
uygulama 6rneklerinin paylasiimasi gibi yollarla

siurdaralebilirligi saglanacaktir. KOS1.1.3

KOS1.1.4

Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda
personele érnek olmaktadir ancak konu ile ilgili
toplantilar yapilarak tim birimlerin ¢alismalara
katiiminin tesvik edilmesi ve gelistiriimesine
ihtiyag vardir.

KOS1.2.1

Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Yoénetmeligin
29'uncu mad. geregi; Etik kultirant yerlestirmek
ve gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri
konusunda karsilastiklar sorunlarla ilgili olarak
tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik
uygulamalari degerlendirmek tizere etik
komisyonu olusturulmus ve Belediyenin internet
sitesinde etik kuruluna basvuru suregleri
paylasiimistir. ise yeni baslayan personele
kurumun etik kurallarina uyum taahtdu
imzalatilmaktadir.

KOS1.3.1

KOS.1.3.2

5018 sayill KMYKK,

5176 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu H.K.4982 Bilgi
Edinme Hakki K,

4734 K iK, 4735 Sayili KiSK,

3071 Dilekgce Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun,

OBB 2015-2019 Stratejik Plani , Yillk
Performans Programi , Birim ve idare Faaliyet
Raporu,

i¢ Kontrol Glivence Beyani ,

Faaliyet Raporlari Hakkinda Yoénetmelik
cercevesinde gerekli dikkat ve 6zen
gosterilmektedir.

KOS.1.4.1

i¢ Kontrol Sistemi ve isleyisi ile ilgili
personelin katilacagl kapsamli bir egitim
alinacaktir.

Us Yénetici, her yilin basinda i¢ kontrol
calismalarinda tiim birim y6netici ve
personelinden beklenen performansi da
iceren i¢ kontrol genelgesini, e-mail
yoluyla ve basili bir sekilde, tim personele
duyuracaklardir.

i¢ kontrol uyum eylem plani tim birim
yoneticilerine ve gorev degisikligi
durumunda yeni gorevlendirileceklere teblig
edilecektir.

lyi uygulama 6rnekeleri periyodik olarak
Personelle paylasilacaktir.

i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasina deger
katmak Uzere tum idari personelin konu ile
ilgili aktif katiiminin tesvik edilmesi igin
haftalik yapilan faaliyet toplantilarina 2
aylk periyotlarla giindem konulmasi
saglanacaktir.

Etik kurallarin kurum kiltarine
adaptasyonu gayretinin bir geregi olarak,
personel e§itim programlarina "Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri* egitiminin
dahil edilmesi saglanacaktir

Etik komisyonu ve etik ilkelerle ilgili
hazirlanmis tanitim afisleri hizmet binasna
ve dis birimlere asilacaktir.

Mevcut durum kisminda sayilan mevzuat
ile ilgili olarak planlanan egitimlerde;
mevzuatin dirustlik, saydamlik ve hesap
verilebilirlik ile baglantili huktimlerinin
egitim programlarina oncelikli konulmasi
saglanacaktir.
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Mali Hizmetler Daire

Baskanhgi

Ust Yénetici

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanhgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi ile Mali
Hizmetler Dairesi
Baskanhgi

Baskanlik ve Tum
Sube Muddrlukleri

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Sube
Mudurlugu

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi Mali
Hizmetler Dairesi
Baskanhgi

»

Tam Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Mali Hizmetler
Dairesi
Baskanhgi

Tum Birimler ve
Etik Kurulu

Tum Birimler

Tum Birimler

1 E§itim

i¢ Kontrol Genelgesi

IKEP Tebligi

iyi uygulama

ornekleri paylasimi

Toplanti glindemi
(senede 6 defa)

1 Egitim

Etik Degerler
Paylasim Afisleri

Egitim Planlamasi

Tamamlanma Aciklama
Tarihi ¢
31.05.2015 31.03.2015 tarihinde egitim
tamamlanmistir.
Her yil Ocak
ayinda
Sirekli
6 aylik
periyotlarla
31.12.2016
31.12.2015 20.03.2015 tarihinde egitim
tamamlanmistir.
31.12.2015
2015 Genel egitim planlamasinda
Surekli soz konusu baslklara yer

verilmistir.



KOS 1.5

KOS 1.6

KOS2-

KOS 2.1

KOS 2.2

KOS 2.3

KOS 2.4

KOS 2.5

idarenin personeline ve hizmet verilenlere
adil ve esit davrani imalidir

idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve guvenilir olmahdir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gergeklestiriimesini saglamak
tizere idare birimleri ve alt birimlerince
yurutilecek gérevler yazili olarak
tanimlanmali ve duyurulmaldir.

idare birimlerinde personelin gérevlerini ve
bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim
cizelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi
olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel
gorev dagilimi belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde olmahdir.

Vatandasin Belediye calisanlarindan beklentileri
konusunda ve Personelin kurumdan
(ydneticilerinden) ve calisma arkadaslarindan
beklentilerine yonelik anket calismasi yapilmis
olup sonugclari degerlendirlmistir. Sonuglar
dogrultusunda egitim programlari hazirlanmistir.
Vatandas anketlerinde de memnuniyet duzeyi
oldukca ylksek (%81,91) olarak gerceklesmistir.
Genel sarta uyum diizeyinin daha ¢ok arttirilmasi
konusunda gerekli calismalar yapilacaktir.

KOS15.1

idarenin faaliyetlerine

iliskin tum bilgi ve belgelerin dogru,tam ve
guvenilir sekilde

sunulmasi konusunda yeterli irade mevcut olup,
bilgi ve belge guvenilirliginin arttirrmasi
konusunda calismalar yapilacaktir.

KOS 1.6.1

Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler:
idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin

gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, KOS.2.1.1
personele duyurulmal ve idarede uygun bir

organizasyon yapisi olusturulmalidir.

T.L.Jm blrlrﬁlerge yurutulecek gorevler calisma KOS.2.2.1
yonetmeliklerinde yer almaktadir.

Gorev Dagihm Cizelgeleri Olusturulacaktir. KOS.2.3.1
idarenin ve birimlerin teskilat semalari

olusturulmustur, internet sitesi ve gerekli basili KOS.2.4.1
dokumalarda yer veriimektedir.

Bu Standart blyik oranda saglanmaktadir. KOS.2.5.1

Egitim programlari, yonetici personel ve
vatandas ile iletisim halinde olan personel
basta olmak tiim personelin, Beseri
egitimlerden (Empati, Halkla iliskiler ve
Stres Yonetimi v.b.) faydalanmasi
konusunda 6zen gosterilecektir.

EBYS' ye gecilerek idarenin faaliyetlerine
iliskin

tim bilgi ve belgelere dogru, tam ve
guvenilir olarak

erigilebilirlik imkani glclendirilecektir.

Kurum Misyonunun Personel tarafindan
benimsenmesini saglamak amaciyla, tim
personele, her ayin ilk haftasi e-posta
olarak duyurulacaktir.

Birimler bazinda is akis talimatlari
hazirliklarina baslanilacaktir.

Gorev Dagihm Cizelgelerinin olusturulmasi
konusunda calismalar baslatilacaktir.

idarenin ve birimlerin teskilat semalarinin
glincellenmesi konusunda gecikme
yasanilmamasi igin gerekli takip
yapilmaktadir, devami saglanacaktir.

idarenin ve birimlerin organizasyon yapisi,
temel yetki ve sorumluk dagilimi, hesap
verilebilirlik ve uygun raporlama iligkisini
gosterecek sekilde olusturulmustur ve tim
degisikliklerde bu sartin yerine getirilmesi
konusunda gerekli 6zen gosterilecektir.
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insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi

Tum Birimler

Tum Birimler

insan kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi

Ust Yonetim

Programli Beseri
(Empati, Halkla
iliskiler ve Stres
Yénetimi
v.b.)Egitimler

Tum Birimler

Tam Birimler EBYS

Tam Birimler E-posta ile paylagim

Mali Hizmetler
Dairesi
Baskanhgi

Birim is Akis
Talimatlari

Mali Hizmetler
Dairesi
Baskanhgi

Gorev Dagihm
Cizelgeleri

Gincel Teskilat

Tam Birimler
Semalari

Hesap verilebilirligin
ve uygun
raporlamanin
saglandigi
organizasyon yapisi

Tum Birimler

31.12.2016

31.12.2016

Sarekli

31.12.2016

31.12.2016

Sarekli

Sirekli



KOS 2.6

KOS 2.7

KOS3

KOS 3.1

KOS 3.2

KOS 3.3

KOS 3.4

KOS 3.5

idarenin yéneticileri, faaliyetlerin
yuratilmesinde hassas gorevlere iliskin
proseddrleri belirlemeli ve personele
duyurmaldir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye yoénelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Hassas gérevlerle ilgili prosedurler konusunda bir
calisma yapilmamistir.

Tum yoneticilerin verilen gdrevlerin sonucunu
izlemeye yonelik olarak sonug degerlendirme
toplantilari gibi mekanizmalara ihtiyag vardir.

KOS.2.6.1

K0S.2.6.2

KO0S.2.7.1

Hassas gorevler ile ilgili prosedirlerin
olusturulmasi konusunda ¢alismalara
baslanilacaktir.

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi

Tum Birimler

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi

Birim Hassas Gorevler Listeleri
olusturulacaktir.

Tum birim yéneticileri; haftalik faaliyet
toplantilarinda, 3 ayda bir, verilen
gorevlerin sonuclarinin izlenmesine ve
degerlendirmesine iliskin standartlarin
belirlenmesi konusunda degerlendirme
yapmak tizere giindem belirleyeceklerdir.

Tum Birim

. Tum Birimler
Yéneticileri

Hassas Gorevler
Prosediirleri

Hassas Gorevler
Listeleri

Sonug izleme ve

degerlendirilmesi

standartlarina dair

toplanti giindemi
(3 ayda bir)

31.12.2016

31.12.2016

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirimesi ve gelistirimesine yénelik énlemler almalidir.

insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag
ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmahdir.

idarenin yénetici ve personeli gérevlerini
etkin ve etkili bir sekilde yurutebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Mesleki yeterlilije 6nem verilmeli ve her
gorev icin en uygun personel secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gérevinde
ilerleme ve yiukselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi g6z
oninde bulundurulmahdir.

Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yuratilmeli
ve gerektiginde gtincellenmelidir.

Norm kadro sayisi dikkate alinarak memur
sayisinin arttirllmasina ihtiyag vardir.

idarenin yénetici ve personelinin gérevlerini etkin
ve etkili yurutebilmeleri, bilgi ve deneyimlerini
arttirabilmeleri konusunda gerekli gelisim
planlamalari yillik olarak yapilmaktadir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmekte ve her gorev
icin en uygun personelin segilmesi konusunda
gerekli 6zen gosterilmektedir. Bu ¢ercevede
ustalik egitimleri ve belgelendirilmesi streci
baslatilmistir.

Personelin ise alinmasi, gorevinde ilerlemesi
ylikselmesi sirasinda liyakat ilkesi goz énlinde

KOS.3.1.1

KOS.3.2.1

KOS 3.3.1

bulundurulmaktadir. Performans olgiim sisteminin KOS.3.4.1

gelisen yonetim bilimi ¢ercevesinde
gelistirimesine ihtiyag vardir.

Gorev bazinda egitim ihtiyag analizleri yapilmistir
ve bu dogrultuda yillik editim programlari
hazirlanmaktadir.

it"/ss

insan kaynaklari birimi, diger birimlerden
de bilgi toplamak suretiyle memur

o o A A insan Kaynaklari ve
ihtiyacinin tespit edilmesi konusunda bir Y

Egitim Dairesi

calisma baslatmistir. Kademeli olarak ilgili o N Tum Birimler
M o Lo Baskanhg! ve Tum
birim ihtiyaclari dogrultusunda ihtiyaca Birimler
cevap verecek nitelikte memurun temini
saglanacaktir.
Tum yodneticilerin gérevlerini etkin ve etkili .
. K PR - Insan Kaynaklari ve
bir sekilde yiritebilme yeteneklerini ve Egitim Dairesi
yonetim becerilerini gelistirebilmek 9 . . Tam Birimler
Lo Baskanhg! ve Tum
amaciyla yapilan egitim programlarinin her Birimler
yil gelistirlerek devami saglanacaktir.
Personel alimlarinda yeterlilik ve liyakat
konusunda degerlendirme yapacak .
R Insan Kaynaklari ve
komisyonlar olusturulmaktadir. o L
N N . N . Egitim Dairesi " .
Komisyonlarin liyakat kriterlerine dikkat . . Tum Birimler
. o Baskanhg! ve Tum
etmeleri konusunda gerekli 6zen -
N . . o . Birimler
gosterilecektir. Ustahk Egitimleri ve
Belgelendirilmesi sireci gelistirilecektir.
Personelin ise alinmasi, gérevinde - L
) nis st 9 A Ust Yénetim insan
ilerlemesi ylkselmesi sirasinda liyakat
. AR Kaynaklari ve N .
ilkesi goz oniinde bulundurulmasi Tum Birimler

Egitim Dairesi

konusunda gerekli 6zenin gésteriimesine
9 9 Baskanhgi

devam edilecektir.
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Personel ihtiyag
analizi

Yillik Egitim
Programlari

Komisyon - Ustalik
egitimleri ve
Belgelendirme

Liyakat ilkesinin
uygulanmasi

Personel ihtiyac Analizi
Yapilmistir ve zaman iginde

31.12.2016 .. . - .
ihtiyaca gore memur temin streci
devam edecektir.
2015 yih Egitim Programi
Surekli yapilmistir ve uygulanmaya

devam edilmektedir.

Ustalik egitimleri ve
belgelendirilmesi sireci
baslatilmistir.

(Gerektikge)
Sarekli

Bu genel sartla ilgili Performans
Degerlendirme Sistemi kurulmasi
ile ilgili gaismalar gelecek eylem
plani déneminde giindeme
alinacaktir.

Surekli

Bu genel sart icin makul giivence
saglandigindan eylem
atanmamistir.



KOS 3.6

KOS 3.7

KOS 3.8

KOS4

KOS 4.1

KOS 4.2

KOS 4.3

KOS 4.4

KOS 4.5

Personelin yeterliligi ve performansi bagl
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme
sonuglari personel ile gérusulmelidir.

Performans degerlendirmesine gore
performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik
onlemler alinmali, yiiksek performans
gosteren personel icin édillendirme
mekanizmalari gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, ust
gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zluk haklari gibi insan
kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmahdir.

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikga belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir

is akis sureglerindeki imza ve onay
mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmahdir.

Yetki devirleri, st yonetici tarafindan
belirlenen esaslar cergevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde
yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildiriimelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmahdir.

Yetki devredilen personel gérevin
gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iligkin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki
devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Yoneticilerin kendilerine bagh olarak goérev yapan
personelin degerlendiriimesini yapmak ve yine
personeli ile karsilikli olarak degerlendirme
kriterleri gcercevesinde sonuglari gorisebilmek
konularinda "performans belirleme kriterleri" ile
ilgili bir calisma yapilmahdir.

Personel istihdami, yer degistirme, ust gérevlere
atanma, egitim, performans degerlendirmesi,
ozlik haklari gibi konularda yazili mevzuat
diizenlemeleri mevcut olup personele
duyurulmustur ancak daha gtincel bir yapi
kazandirilmasi ve gelistirimesi gereken alanlar
mevcuttur.

is stireglerinin belirlenmesi, siireg akis
semalarinin hazirlanmasi devam etmektedir.
imza yetkileri yénergesi de yirirliiktedir ve tim
personele duyurulmustur.

K0S.4.1.1

Yetki devirleri, Yasal mevzuat hiktumleri
cercevesinde yetkinin sinirlarini da gosterir bir
sekilde agik ve yazili yapilmaktadir." imza
Yetkilileri Yonergesi" yuruliiktedir.

Yetki devirlerinde, yetkinin 6nemi dikkate
alinmaktadir ancak 6zellikle mali konularda bazi
standart uygulamalarin yerlesmesine ihtiyac
vardir.

K0S.4.3.1

Yetki devredilen personelin gérevin gerektirdigi
bilgi deneyim ve yetenege sahip olmasi
konusunda gerekli 6zen gdsteriimektedir.

KOS.4.4.1

Yetkinin kullanimina iligkin olarak belli
doénemlerde yetki devredilenler, yetkiyi devredene KOS 4.5.1
bilgi vermektedir.

KOS.3.8.2

Yer degestirme, Ust gorevlere atanma,
ozluk haklari, izin kullanimi, yetki devri gibi
onemli konularda seffalik tesisi etmek
tizere duyurunun sekli dikkate alinarak
(6zel veya genel) personele yazil olarak,
internet ortaminda veya e-posta yolu ile
duyurulacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi
ve Tum Birimler

is akis siirecleri konusunda calismalar
tamamlanacaktir.

1 seri nolu harcama yetkilileri hakkinda
tebliginde belirlenen usul ve rakamlar
dikkate alinmak suretiyle standart bir yetki
devri genelgesi hazirlanacak ve tim
ilgililere duyurulacaktir.

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi
ve Tum Birimler

KOS 4.2 .1 Eylemi dogrultusunda
hazirlanacak olan Birim Yetki Devirleri
Genelgelerinde gérevin gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olunmasi
konusunda hikiimler konulacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhg! ve tim
birimler

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanhgi
ve insan kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

Mevcut yasal dizenlemeler ¢cergevesinde
ve yetki devredenin, yetki devredenlerce
belirlenecek sirelerde yetki devrine iligkin
bilgiler duizenli olarak paylasacaktir.
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Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Duyuru ve paylasim

is Sireglerinin
belirlenmesi ve Akis

semalarinin

hazirlanmasi

Yetki Devrine Dair
Genelgeler

Yetki Devrine Dair
Genelgeler

Bilgi paylasimi

Bu genel sartla ilgili Performans
Degerlendirme Sistemi kurulmasi
ile ilgili gahigsmalar gelecek eylem
plani déneminde giindeme
alinacaktir.

Bu genel sartla ilgili Performans
Degerlendirme Sistemi kurulmasi
ile ilgili galismalar gelecek eylem
plani déneminde giindeme
alinacaktir.

Sirekli

. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimahdir.

31.12.2016
Mevcut Durum Standardi
karsilamaktadir.
31.12.2016
31.12.2016
Sirekli



Standart
Kod No

RDS5

RDS 5.1

RDS 5.2

RDS 5.3

RDS 5.4

RDS 5.5

RDS 5.6

2- RISK DEGERLENDIRME

Sorumlu Birim
Ongérilen Eylem veya Eylemler veya Calisma
grubu Uyeleri

isbirligi

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem Kod
Mevcut Durum Yapilacak Birim

Sart No Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi Aciklama

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedefve gdstergelerini ve bunlar gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve

programlara uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve odlcilebilir
hedefler saptamak, performanslarini
olgmek, izlemek ve degerlendirmek
amaclyla katiimci yontemlerle stratejik
plan hazirlamahdir.

Yasal mevzuat dogrultusunda,
katilimer yontemlerle Belediyemizin 2015-2019
Stratejik Plani hazirlanmistir.

idareler, yuritecekleri program, faaliyet ve 2015 yili idare Performans Programi Her birim kendi biinyesinde yeterli sayida Mali Hizmetler

projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, hazirlanmistir. Her yil performans programi personelin katihmiyla calisma ekipleri - o . - Performans
. N P . RDS5.2.1 Dairesi Bagkanhgi Tum Birimler

performans hedefve gostergelerini iceren hazirlik calismalarinda ilgili yasal diizenlemeler olusturarak performans programi ve tiim birimler Programi

performans programi hazirlamalidir. cercevesinde ayni 6zen gosterilecektir. hazirlanmasina katki saglayacaktir.

Bitce yasal mevzuat cergevesinde,

o Mali Hizmetler
stratejik plan ve performans programlarina

idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve Biitge yasal mevzuat gercevesinde, stratejik plan

performans programlarina uygun olarak ve performans programlarina uygun olarak RDS.5.3.1 uygun olarak hazirlanmaya devam Dairesi Baskanlgi Tum Birimler Bitge
hazirlamalidir. hazirlanmaktadir. y.g X 4 ve tim birimler
edilecektir.
Her takvim yili bitisini muteakip Nisan ayi
Yoneticilerin faaliyetlerinin mevzuat, stratejik plan Meclis toplantisinda Belediye Baskaninca

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, i¢ kontrol giivence

- ve performans programiyla belirlenen amag ve sunumu yapilmak ve devaminda haziran - L
stratejik plan ve performans programiyla 9 R R \ Harcama yetkilileri N - beyanlari, birim ve
K =z hedeflere uygunlugunu her dénemin sonunda RDS 5.4.1 ayinin 15'ine kadar kamuoyuna agiklanmak . o Tum Birimler ; X
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu o . . . - . § ve Ust Yonetici idare faaliyet
o hazirladig birim ve idare faaliyet raporlariyla teyit tizere i¢ kontrol glivence beyanlarini da
saglamaldir. ! . - . raporlari
etmektedir. iceren birim ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasina devam edilecektir.
Birim yd&neticileri (mudurlikler bazinda)
. . T Lo kendi birim hedeflerine hizmet edecek
P " . Tum birim yoneticileri kendi gorev alanlari . " .
Yéneticiler, gorev alanlari gergevesinde U . . L R . velveya gelistirecek 6zel hedefleri (en az . .
icerisinde idarenin hedeflerini gerceklestirmeyi Daire Ozel Hedef Rapor

RDS.5.5.1  bir 6zel hedef) iceren yazi ve/veya Rapor  Tum Miudurltkler
olarak Yillk Faaliyet Proje Degerlendirme
Toplantisinda ilgili Daire Baskanliklarina
sunacaktir.

idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler

belirlemeli ve personeline duyurmalidir. kolaylastiracak uygun 6zel hedefler beliyecekleri

calismalara katilacaklardir.

Baskanliklari veya yazilari

Tum personelin katilimi ile hazirlanan Stratejik
plan ile baslayan ve her yil hazirlanan performans
programlari ile devam eden, hedeflerimizi
olculebilir ulasilabilir sekilde faaliyetlere
dayandirdigimiz planlama sireglerimiz yasal
cercevede uygulanmaya devam etmektedir. Bu
cercevede tim birimlerce gosterilen 6zen
strdurilecektir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,
olculebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli
olmalidir.
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2015-2019 Ordu Biyiiksehir
Belediyesi Stratejik Plani
hazirlanmis oldugundan bir eylem
atanmamistir.

Haziran - Eylul 2015 Yil Performans Programi
aylari arasinda Hazirlanmistir.

Her yil / Bitge

hazirlama . .
szijllreci 2015 Yili Butgesi Stratejik Plan ve
L Performans Programina uygun
icerisinde
. olarak hazirlanmistir.
(Temmuz-Ekim
aylari arasi)
Her yil / Nisan
ayl Meclis

toplantisi/15
Hazirana kadar

Her yil Subat
ayl sonuna
kadar

ilgili mevzuat gergevesinde gerekli
ozenin gosterildigi ve mevzuat
diizenlemelerinin Makul bir
glivence sagladigi
disunulduginden bir eylem
atanmamistir.



ORDU L. .2015 - 2016
O B tBELED"IsiIR IC KONTROL EYLEM PLANII

RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri

belirlemelidir.
Genel Sekreter
RDS 6.1.1 ig konlrol izleme yonlendirme kurulu Yérdlmcm vg M.ali Tdm Birimler iKiYK olusturuimasi 30.6.2015 i¢ Kontrol izleme ve Yénelendirme
. . S . (IKIYK) olusturulacaktir. Hizmetler Dairesi Kurulu Olusturulmustur.
Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag . . . . o
. PR . Risk analizleri ve haritalandiriimasi konusunda Baskanligi
RDS 6.1 ve hedeflerine yonelik riskleri
. . calismalara baslaniimistir. . . L . . .
belirlemelidir. Risk yonetim stratejisinin paylasiimasi ve  insan Kaynaklari ve Risk yonetim 31.03.2015 Tarihinde Editim
RDS6.1.2  farkindalklarin arttirilimasi amaciyla Egitim Dairesi Tum Birimler stratejisi konusunda 31.7.2015 ’ :Famamlanml o 9
personele egitim verilecektir Baskanligi egitim Fur.
: . N i¢ Kontrol izl Yonlendi . . .

Risklerin gergeklesme olasig ve Risklerin gerceklesme olasilifi ve muhtemel Kguruolzana :EieSTeA:aelizIZTi:i: "amimam Risk degerlendirme

RDS 6.2 muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz P g. Q . N . N RDS6.2.1 ) R yap IKiYK Tum Birimler yol haritasi 31.12.2015
. e etkileri ile ilgili bir analiz yapiimamaktadir. konusunda bir yol haritasi olusturulmak
edilmelidir. . - . Toplantisi
tzere toplanti diizenlenecektir.
Risklere karsi alinacak énlemler
. Riskl k | k onl ler k da bi Risk liz toplantil lari dikkate - . . }
RDS 6.3  belirlenerek eylem planlan \sxiere karsi alinacak onlemeler konusunda it o g 34 RISk anaiz toplantianinin sonugian dikkate g, gy, Tim Birimler  Risk Eylem Plani 31.12.2016
eylem plani olusturulacaktir alinarak risk eylem plani olusturulacaktir

olusturulmalidir.

3- KONTROL FAALIYETLERI

Sorumlu Birim

Standart Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem Kod o isbirligi Tamamlanma
Mevcut Durum Ongorilen Eylem veya Eylemler veya Calisma L 1kti/ Sonu " Aciklama
Kod No Sarti No 9 Y yaky Y Q.. sma Yapilacak Birim ¢ < Tarihi ¢
grubu Uyeleri
KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulagsmayi amaglayan ve riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamaldir.
Her bir faallyg.t ve ”__Skle” Iglh ”‘_’_g”” . Her bir harcama birimi tarafindan
kontrol strateji ve yoéntemleri (diizenli o . R
. . L cikarilacak is siiregleri ve risk .
gozden gecirme, drnekleme yoluyla . . - " . Risk ve kontrol .
Faaliyet ve riskler icin kontrol strateji ve haritalarindan faydalanilarak, cevap . . Risk ve kontrol
kontrol, karsilastirma, onaylama, . ) ; ; . A L . . faaliyetleri R . -
KFS 7.1 . o yontemleri Kamu Ig Kontrol Rehberinde KFS 7.1.1  verilecek risklerle ilgili en uygun kontrol Tum Birimler o K faaliyetleri Sirekli
raporlama, koordinasyon, dogrulama, . o R . . e P degerlendirme o . -
. . . o belirlendigi sekilde yapiimamaktadir. faaliyetlerinin segiminde konu ile ilgili L degerlendirme ekibi
analiz etme, yetkilendirme, goézetim, o . . o . ekibi
. . K . egitim almis bir ekipce degerlendiriime
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
yapilacaktir
uygulanmahdir.
Harcama proseduriine uygun islem oncesi,
stire¢ ve islem sonrasi kontrollerin yerinde . .
- . Mali igslemler sireg
ve zamaninda yapiliyor olmasi konusunda, Mali Hizmetler Tum Harcamaci
" . n . KFS 7.2.1 o o L o L. calismalarinin 31.12.2015
Yasal diizenlemelrde yer alan islem éncesi mali islemler sure¢ ¢alismalari Dairesi Baskanligi Birimler i |
; : « : kontrol, sire¢ kontrolii ve iglem sonrasi tamamlanarak makul giivence amamlanmasi
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi . . .
- - . kontrollere uyulmakla birlikte islem akislarinda ve saglanacaktir.
KFS 7.2 kontrol, siirec kontrolii ve islem sonrasi A . i L
. mevzuatta hig yer veriimemis olan kontrollerin séz
kontrolleri de kapsamalidir. o . .
konusu genel sarta uyguniugu konusunda Tum birimlerin stre¢ calismalari sirasinda
calisiimaktadir. islem 6ncesi, sireg ve islem sonrasi Tam Birim Siireg haritalarina
KFS 7.2.2  kontrollerin slreglerin icerisine nasil adapte Yéneticileri Tum Birimler kontrol faaliyetlerinin 31.12.2016
edilebilecegi konusunda tespit ve énerilere adaptasyonu

yer verilecektir.
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ORDU 2015-2016

BCEESESIER IC KONTROL EYLEM PLAMI

Varliklarin, mevzuat diizenlemeleri

cercevesinde sayim islemlerinin yapilmasi
KFS 7.3.1  sirasinda, tasinir ve tasinmaz tim
varliklarin kayit altina alinmalari
saglanacaktir
Varliklarin, mevzuat diizenlemeleri
cercevesinde sayim islemlerinin yapilmasi
sirasinda; maddi degerlerinin 6zel koruma Birimlerce Varlik kontrol Her yil Ocak
tedbirleri alinmasini gerektirdigi tespit gdreviendirilen Tim Birimler faaliyetleri ayl sonuna
edilenler igin gerekli galismalalar sayim ekipleri kadar
tamamlanacaktir.

Varliklarin dénemsel kontrolleri ile ilgili ve
Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel guvenliklerinin arttiriimasina yonelik kontrol
KFS 7.3 kontroliinti ve glivenliginin saglanmasini faaliyetleri planlanacaktir. Mevzuat diizenlemeleri
kapsamahdir. cercevesinde yapilan sayim islemleri icerisine
kontrol faaliyetleri eylemleri atanacaktir.

KFS 7.3.2

Varliklarin mevzuat diizenlemeleri
cercevesinde sayim islemlerinin yapilmasi

KFS 7.3.3 sirasinda hurdaya ayrilmasi gerekenlerin
tespit edilmesi durumunda gerekli islemler
tamamlanacaktir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi sirasinda Belirlenen risklere verilecek cevaplar ile . .
Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayi asan bir maliyetle ilgili kontrol faaliyetlerinin segiminde Kontrol faaliyetlerinin
KFS 7.4 Y Y yoay! ag maty KFS 7.4 O kontrottaaliyeterinin sec iKiYK Tam Birimler maliyetierinin Surekli
beklenen faydayr asmamaldir. karsilagsmamak igin gerekli 6n ¢alismalar maliyetlerinde g6z 6ntinde bulundurulmasi degerlendirimesi
yapilacaktir. saglanacaktir. Y
KESS Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine

sunmalidir.

Faaliyet, mali karar ve islemeler; ilgili mevzuati
cercevesinde yapiimaktadir, mevzuat disinda

is Sureglerinin

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve ) )
belirlenmesi ve Akis

ilgili mevzuatin disinda kalan ve yazili hale Mali Hizmetler

KFS 8.1 islemleri hakkinda yazili prosedirler R - . KFS 8.1.1  getirlmemis prosedirlerin tamamlaniimasi Dairesi Baskanhgi Tam Birimler 31.12.2016
R . presedirlerin yazili hale getiriimesi ¢alismalari o . s semalarinin
belirlemelidir. saglanacaktir. ve Tum Birimler
yapilacaktir. hazirlanmasi
is akis sireglerinin belirlenmesi
Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet calismalari sirasinda tim proseddr, Mali Hizmetler is Sireglerinin
KES 8.2 veya mali karar ve islemin baslamasi, is akis siireg @al|§ma!ar| b?§lalllm|§t|r Ye genel KES 8.2.1 dokiman, faaliyet ve mali kararlarin; islem Dairesi Baskanl{i Tum Birimler belirlenmesi ve Akis 31.12.2016
uygulanmasi ve sonuglandiriimasi sarti karsilayacak sekilde dizenlenecektir. baslangici, uygulanmasi ve sonucuna ve Tam Birimler semalarinin
asamalarini kapsamalidir. iliskin tum asamalar icerecek sekilde hazirlanmasi
tanimlanmasi saglanacaktir.
- " - insan kaynaklari ve
Yazil hale getirilen tim prosedir ve o L
dokiimanlarin guncelligi, mevzuata Egitim Dairesi
. - . . Prosedirler ve ilgili dokiimanlarin, gncel, KFS 8.3.1 N L Baskanhgi- Mali Tam Birimler Gozden gegirme Sirekli
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, P uygunlugu ve anlasihrhgr konusunda heryil . L
S kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel R K Hizmetler Dairesi
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili I gerekli degerlendirmeler yapilacaktir. o
KFS 8.3 L tarafindan anlagilabilir Baskanlgi
personel tarafindan anlasilabilir -
ve ulastlabilir olmalidir ve ulasilabilir olmasi konusunda calismalar »
$ . devam etmektedir. Yazili hale getirilen tim prosedur ve Bilgi islem Dairesi
KFS 8.3.2 dokimanlarin basili ve elektronik ortamda Baskanhd: Tam Birimler Paylasim Surekli
ulasilabilirligi saglanilacaktir. i 9
KFS9 Gorevler ayrihgi:Hata, eksiklik, yanhslik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastiriimahdir.
Gorev tanimlar yapilirken; kayit, A .
uygulama, kontrol ve onay fonksiyonlarinin Mali Hizmetler Fonksiyon aynmi
. . . . Mali mevzuat ¢ergevesinde birlesmeyecek olan KFS 9.1.1 9 ’ y__ Y Dairesi Baskanlgi Tum Birimler gozetilmis gorev Sirekli
Her faaliyet veya mali karar ve islemin . . . ayristirilarak yapilmasina ézen N .
. . gorevler konusunda gerekli hassasiyet " . . Tum Birimler tanimlari
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi - . R . . gosterilecektir.
KFS 9.1 R . gosteriimektedir. Diger gorev tanimlarinin da; .
ve kontrolu gorevleri farkli R L . Birlesmeyecek
kisilere verilmelidir kayit, uygulama, kontrol ve onay fonksiyonlarinin Vekalet ve gecici goreviendirmelerde srevier ilkesi
: ayristirilarak yapilmasina 6zen goésterilecektir. KFS 9.1.2  birlesmeyecek gérevlerin ve fonksiyonlarin  Tum Birimler Tam Birimler 9 Surekli

cercevesinde

ayrimina dikkat edilecektir. -
vekalet gorevi
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KFS 9.2

KFS10

KFS 10.1

KFS 10.2

KFS11

KFS 11.1

KFS 11.2

KFS 11.3

KFS12

KFS 12.1

KFS 12.2

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin

yoneticileri risklerin farkinda olmalh ve
gerekli onlemleri almahdir.

Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve strekli
bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmahdir.

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini
izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulsuzluklerin giderilmesi igin

gerekli talimatlari vermelidir.

Personel yetersizli§i, gecici veya strekli
olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olagantsti durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli 6nlemler
alinmahdir.

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak
vekil personel gérevlendirilmelidir.

Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri
de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmalidir.

Bilgi sistemlerinin surekliligini ve
guvenilirligini saglayacak kontroller yazil
olarak belirlenmeli ve

uygulanmahdir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulsizliklerin
onlenmesi, tespit edilmesi ve
dizeltimesini saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.

Gorevler ayrihgi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi birimlerde personel ihtiyaci diger
birimlerden karsilanmak suretiyle riskler minimize
edilmeye calisiimaktadir.

KFS9.2.1

Gorevler ayrihgi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi birimlerde personel
ihtiyacinin diger birimlerden de
karsilanamadi§i durumlarda birim
yoneticileri risklerin farkinda olarak gerekli
kontrolleri yapacaklardir.

Riski Minimize edici
Kontroller

Tum Birim

PR Tum Birimler
Yéneticileri

Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Yoneticilerin prosedurlerin etkili ve strekli bir
sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri
yapmalari konusunda farkindalklari vardir ancak
gelistirimesi gerekir.

KFS 10.1.1

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemekte
gerekli durumlarda onaylamakta, hata ve
usulsuzluklerin giderilmesi igin

gerekli talimatlari vermektedirler.

KFS 10.2.1

Yoneticiler stire¢ adimlarini periyodik
olarak gézden gecirerek; yersiz,
tekrarlanan ve sorun yaratan siire¢
adimlarini tespit ettiklerinde kullandiklar
bir form gelistirilecek ve bu sekilde rapor
edilmesi saglanacaktir.

Periyodik stireg
adim kontrolleri ve
form olusturulmasi

Tum Birim Amirleri Tum Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Yoneticilerin personelin is ve islemlerini
izleme ile ilgili kontrol faaliyetleri
arttir lacaktir

Personel izleme

Tum Birimler N
kontrol faaliyeti

Faaliyetlerin sirekliligi: idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.

Faaliyetlerin surekliligini engelleyen durumlarin
onlenmesi igin, is akis streglerinin belirlenmesi,
ulasilabilir anlasilabilir kanallarla paylasiimasi ve
yedekli personel yetistiriimesi, periyodik egitim
gibi calismalar baslatiimistir.

KFS 11.1.1

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel goérevlendirilmektedir.

Personel yuruttagu goérevinden ayriimasi
durumunda, elindeki tim bilgi ve belgeleri bir
ayrilis yazisi ile teslim etmektedir, s6z konusu
yaziya, personelin yarim biraktigi is ve islemleri
ile ilgili gerekli bilgiyi de sunacagi bir formun da
eklenmesi konusunda bir calisma baslatilacaktir.

KFS 11.3.1

Streg odakll
Yonetim, Dinamik
Egitim Programlari,
Yedekli Personel
Yetistirme Sistemi.

insan Kaynaklari ve
Egitim dairesi
Baskanhgi ve Tum
Birim Yoneticilri

Yedekli personel yetistiriimesi, rotasyon ve
dinamik, degisimleri yakalayan egitim
programlarinin hazirlanmasina devam
edilecektir.

Ust Yonetim

Personelin yurattugu gérevinden ayrilmasi
durumunda, elindeki tim bilgi ve belgeleri
teslim ettigi ayrilis yazisinina, devrettigi is
ve islemleri ile ilgili gerekli bilgiyi de
icerecek sekilde bir formun eklenmesi ile
bir gérev sonu raporu olusturulmasi
saglanacaktir.

Gorev sonu

Tum Birimler
yazi/raporu

Tum Ydneticiler

Sirekli

Senede bir
defa (Subat
ayinda)

Surekli

Sirekli

31.12.2016

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve givenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini
saglayacak kontrollerin yazili olarak belirlenmesi
konusunda Bilisim Genelgesi calismalari
baslatilmistir.

KFS 12.1.1

Bilgi sistemine yapilan giris islemlerinde ve
bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmistir ancak, hata ve usulsizliklerin
onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltimesini
saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi
gerekmektedir.

KFS 12.2.1

Bilgi sistemelerinin strekliliginin ve

guvenirliliginin saglanmasi konusunda Bilgi islem Dairesi
yapilabilecek kontrol faaliyetleri belirlenerek Baskanhgi

yazili bir Genelge haline getirilecektir.

Tum Birimler Bilisim Genelgesi

Veri giris sisteminden alinan mevcut
raporlarin disinda hangi bilgi ve raporlari
tretebilecedi konusunda degerlendirmeler
yapilarak sistemin devamhhgi
saglanacaktir.

Bilgi islem Dairesi

. Tum Birimler
Baskanligi

Analiz Raporu
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31.12.2016

31.12.2015

Bu sart karsilandigindan eylem
atanmamistir.



Bilgi Teknolojilerine harcanan insan,
teknoloji ve finansal kaynaklar is

KES 12.3 Idarele.r bilisim yohe.t|§|m|.n|. saglayacak Beledly.emlzde bI|I.$II'.T1A yonet.lslmlnl saglayacak KES12.3.1  6nceliklerine ve gereksinimlerine uygun Bilgi |§|€Eﬂ Dairesi Tam Birimler Bilisim Yonetigimi 31.12.2016
mekanizmalar gelistirmelidir. mekanizmalar gelistirilecektir. N s X . , Baskanligi altyapisi
olarak yonlendirilmesi ve yonetiimesi
konusunda bir galisma baslatilacaktir.
; Sorumlu Birim PN
Standart Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Kod Onabriilen Evlem veya Eylemler veya Calisma Isbirligi Cikti/ Sonu Tamamlanma Aciklama
Kod No  Sarti No 9 Y yaky Y s Yapilacak Birim < Tarihi ¢

grubu Uyeleri

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde igleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun

BIS13 bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Belediyemiz internet sayfasi; plan, program,
rapor, bilgi, haber paylasimlari, giincel yapisi ile

. . L i¢ ve dis iletisim konusunda hizmet etmektedir, Haftalik calisma toplantilarinda kurum . .
Idarelerde, yatay ve dikey ic iletigsim ile dig . . A, . . . . ST S Tum Daire N L
i P . . ... surekli gelistiriimektedir. Belediyemiz 7/24 hizmet _. personelinin dikey iletisim kanallarini N " . Sirekli (iki
BIS 13.1 iletisimi kapsayan etkili ve sirekli bir bilgi o X BIS 13.1.1 . o . . Baskanliklari ve Tam personel Toplanti Gindemi X
I X . veren ¢adri merkezi ve Beyaz Masa Uygulamasi gelirstirmek ve degerlendirmek tizere 2 L . ayda bir)
ve iletisim sistemi olmahdir. - i T o Birim Personeli
da 6nemli dis iletisim kanallarimizdir. Kurumsal ayda bir glindem olusturulacaktir.
kulturimuiz yatay ve dikey iletisim konusunda
strekli gelisime odakhdir.
Yonetim Bilgi Sistemi, tim personelin
ihtiya¢c duydugu
BIS 13.2.1 bllgllenye raporlari tretebilecek ve analiz  Bilgi I§Ierj1 Dairesi Tim Birimler Yongum Ellgl 31.12.2016
yapilabilecek Baskanligi Sistemi
sekilde tasarlanacaktir/gelistirilecektir.
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine Yoneticilerin ve personelin gérevlerinde gerekli ve
BiS 13.2 getirebilmeleri igin.gere.kl.i ve yeterli bilgiye yeterli.bilgiye zamaninda ulasabilmesi konusunda Kagit ortaminda yapilan ic ve dis
zamaninda ulasabilmelidir. gerekli calismalar yapilmaktadir. X
yazigsmalarin elektronik ortamda
yapilabilmesi igin - -
) . . . . Bilgi Isl D . .
BIS 13.2.2 Elektronik Belge Yonetim Sistemine B;glk;ni,ml aiest Tum Birimler EBYS/E-Arsiv 31.12.2016
(EBYS) gegilecek ve s g
evraklarin elektronik ortamda arsivienmesi
saglanacaktir
idarenin faaliyetlerine
iliskin tum bilgi ve belgelerin dogru,tam ve
. Bilgil g u ilir, t kull | U ili kild . Bilgi ve belge guvenilirliginin arttirimas Bilgi islem Dairesi . S .
Bis 13.3  Cllgiler dogru, guvenilir, tam, kullanish ve  guvenilir sekilde . Bis 13.3.1 9 V€ belge guveniliriginin artirimasy gl lslem Daires Tim Birimler Bilgi Giivenligi 31.12.2016
anlast labilir oimalidir. sunulmasi konusunda yeterli irade mevcut olup, konusunda calismalar baslatilacaktir. Baskanligi
bilgi ve belge guvenilirliginin arttirimasi
konusunda calismalar yapilacaktir.
" o — Performans programi basili olarak birimlere
Yoneticiler ve ilgili personel, performans , . L I . "
N A ) dagtiimaktadir ve internet sitesinde ulasilabilirdir, Sistem makul giuvence
. programi ve biitgenin uygulanmasi ile - . o «
BIS 13.4 P o bitce uygulamalari ile kaynak kullanimi sagladigindan eylem
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere - Lo .
konusunda birimler ve ilgili yoneticilerle gerekli atanmamistir.

zamaninda erisebilmelidir. N
tim paylasim zamaninda yapiimaktadir.
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BiS 13.2.1 eylemi dogrultusunda Yénetim

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac Bilgi Sistemi, tim personelin ihtiyac
BIS 13.5 quydugu gerekli bllg!len ve raporlan s;allsma.lar baslamistir, iyi uygulama BiS 13.5.1 dyy.dug.u . ) ) Bilgi IsIeT Dairesi Tum Birimler Yongllm B.Ilgl 31.12.2016
uretebilecek ve analiz yapma imkani orneklerinden yararlanilacaktir. bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz  Baskanligi Sistemi
sunacak sekilde tasarlanmalidir. yapilabilecek
sekilde tasarlanacaktir/gelistirilecektir.
Birim Yoneticileri her yilin basinda misyon,
. . . . . i | inde biri .
Yéneticiler, idarenin misyon, vizyon ve R . . . . vizyon Ve_ amagiarn (;e.n;eygsm“e rim - . . Sirekli (Her
X IR Yéneticiler, idarenin misyon ve vizyonu personelinden beklentileri ile gorev ve . . Mali Hizmetler ~ Toplanti Gindemi - .
) amaglari gergevesinde beklentilerini gérev - Lo ) M I, Tum Birim . yilin ilk ay!
BIS 13.6 cercevesinde beklentilerini gorev ve BIS 13.6.1 sorumluluklarinin degerlendirildigi bir JRTT Dairesi paylasim
ve sorumluluklari kapsaminda personele I . - . Yoneticileri , haftalik
I . sorumluluklari kapsaminda personele bildirecektir giindemi haftalik toplantilarina alacaklar ve Baskanhgi (yazi, e-posta)
bildirmelidir. . . toplantilarinda)
sonugclarla ilgili gerekli paylasimlarda
bulunacaklardir.
BiS 13.7.1 Yatay ve dikey iletisim konus.undia daha. Ust Yonetim T_l_Jm F3|.r|m. E-Posta kullanimi Surekli
fazla e- posta kullanimi tesvik edilecektir. Yoneticileri
idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin
BiS 13.7 personelin degerlendirme, 6neri ve degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini I S -
| letebilmelerini sag id 5l K sekild listiril i Bilgi sistemi icerisinde, personelin 6neri ve Ust Yénetim ve Bilgi
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir. saglacak sekilde gelistirilecektir. _ | istek ikayetlerini . Bilgi Sistemi -
BIS 13.7.2 .sorun.arlnl, ISAE ve?l ayeterini . Islem Dairesi Tam Birimler N |g|. ‘stem! 31.12.2016
iletebilecekleri, gizliligi konusunda giiven Baskanlis! lletisim Formu
saglayan bir iletisim formu olusturulacaktir. i 9
BiS14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Idarelgr, her yil, amar;'f’_‘”j_ hef,d?ﬂenf . : Mevcut durum standardi
. stratejileri, varhklari, yukumlulukleri ve Stratejik plan ve Idare performans programi o
BIS 14.1 . Lo karsiladigindan eylem
performans programlarini kamuoyuna internet sitesinde yayimlanmaktadir
atanmamistir.
actklamahdir.
Belediyemiz biitgesinin ilk alti aylk
idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama Belediyemiz biitge uygulama sonuglarinin altisar uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iliskin Kurumsal Mali Her vil
. sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler  aylk sonuclari beklenti ve hedeflerinin . beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iligkin Mali Hizmetler . - . o 4
BIS 14.2 . X L . BIS 14.2.1 . . R o Tum Birimler Durum ve Beklenti Agustos ayi
ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna kamuoyuna paylasimi konusunda gerekli kurumsal ve mali durum beklentiler raporu  Dairesi Bagkanhgi Raporu sonunda
actklamahdir. calismalar baslatilacaktir hazirlanacak ve Kurumumuz web sitesinde P
yayimlanarak kamuoyuna agiklanacaktir.
Bis 1431 Birim Faaliyet Raporu ve idare Faaliyet Mali Hizmetler Her Yil Subat
e Raporu hazirlanmaya devam edilecektir. Dairesi Baskanligi ve Nisan

Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler
BiS 14.3 idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

Birim ve idare Faaliyet raporlar ilgili stireler N - Faaliyet Raporlari  ayinda Birim ve
Tam Birimler

icerisinde hazirlanmaktadir ve duyurulmaktadir. Faaliyet Raporlarinin kamuoyuna o o hazirlanmasi idare Faaliyet
Bilgi Islem Dairesi

BiS 14.3.2 aciklanmasi amaciyla internet sitesinde Baskanhg: Raporlarinin
paylasimi saglanacaktir. hazirlanmasi
Faaliyetlerin g6ézetimi amaciyla idare Yatay ve dikey tim raporlamalar yazi ile
icinde yatay ve dikey raporlama agi yazih  yapilmaktadir, birim personeli gérev ve faaliyet Yatay ve dikey tim raporlamalarin Yazi isleri Dairesi
. olarak belirlenmeli, birim ve personel, alaninda hazirlamasi gereken raporlar hakkinda . standartlarinin belirlenmesi ve bilgi yonetim Baskanhgi, Bilgi N - Raporlama
BIS 14.4 . . X . . - . . BIS 14.4.1 . S A . : L Tum Birimler 31.12.2016
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili bilgilendiriimektedir, raporlama standartlari ve sistemi icerisinde gelistiriimesi Islem Dairesi Standartlari
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgi yonetim sistemi icerisinde gelistiriimesi konusundaki calismalar tamamlanacaktir.  Baskanlgi
bilgilendirilmelidir. saglanacaktir.
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BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildi§i ve dosyalandiyi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
. . . . . Elektronik Belge Yonetimi Sistemi i
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) (E:.YI:)m all emgz:ar:)ZZr”mn;ktlesdﬁmme geels Bilgi islem Dairesi
BiS 15.1 ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak calismalarinda, gelen evrak, giden evrak ve i¢ BiS 15.1.1 calls ! . gt 18 N Tum Birimler EBYS 31.12.2016
Lo L . . calismalar sirasinda bu genel sart dikkate Baskanhgi
ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir. haberlesme konulari sistemde yer alacaktir.
alinacaktir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve . .
ancel olmall. vénetici v rsonel Kayit ve dosyalama sistemi 2005/7 Basbakanlik Mevcut durum standardi
BiS 15.2 gtincel olmatl, YO Pf_c ? pe SO__e Genelgesinde diizenlenen Standart Dosya karsiladigindan eylem
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
Planina uygun olarak tutulmaktadir atanmamistir.
olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) EBYS calismalari sirasinda kisisel verilerin Bilgi islem Dairesi
BiS 15.3  verilerin glvenligini ve korunmasini calismalari, kisisel verilerin givenligi ve BiS 15.3.1. guvenligi ve korunmasi konusunda gerekli Bag k;n“,l Tam Birimler Kisisel veri guvenligi 31.12.2016
saglamalidir. korunmasini saglayacak sekilde yapilmaktadir. tedbirler alinacaktir. s 9
. . . . Kayit ve dosyalama sistemi 2005/7 Basbakanlk Mevcut durum standardi
: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis . . o
BIS 15.4 Genelgesinde diizenlenen Standart Dosya karsiladigindan eylem
standartlara uygun olmahdir.
Planina uygun olarak tutulmaktadir atanmamistir.
. Gelen ve giden evrak zamaninda - L
Gelen ve giden evrak zamaninda . . . . Bilgi Islem Dairesi
kaydedilmeli, standartlara uygun bir kaydedilmektedir. Kayitve dosyalama sistemi Elektronik Arsiv Sisteminin olusturulmasi  Baskanligi, Yazi E-Arsiv Sisteminin
BiS 15.5 i ' ygun © . 2005/7 Basbakanlik Genelgesinde diizenlenen BiS 15.5.1 ¥ ¢ saskanigl, Tum Birimler ¥ 31.12.2016
sekilde siniflandirimali ve arsiv sistemine konusunda galismalara baslaniimistir. Isleri Dairesi Olusturulmasi
. L Standart Dosya Planina uygun olarak o
uygun olarak muhafaza edilmelidir. Baskanligi
tutulmaktadir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, . - - S
I BIS 15.5.1 eylemi dogrultusunda Bilgi Islem Dairesi
siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini Elektronik Argiv Sisteminin olusturulmasi olusturulacak Elektronik Argiv Sisteminin Baskanhgi, Yazi E-Arsiv Sisteminin
BiS 15.6  de kapsayan, belirlenmis standartlara ¥ ¥ BiS 15.6.1 M N : §. .g - Tum Birimler M 31.12.2016
. . . . konusunda calismalara baslaniimistir. bu genel sarta uygun olmas| konusunda Isleri Dairesi Olusturulmasi
uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi S . . ) v
gerekli 6zen gosterilecektir. Baskanligi
olusturulmalidir.
BiS16 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildiriimesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirimesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Hata Usulsuizlik
- . Hata usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirim Hata usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim . - ata Usu S.UZ.L.J
. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim N . A . L . . - . Tum Birim Yolsuzluk Bildirim
BIS 16.1 N . . . yontemleri konusunda gerekli calismalar heniiz 16.1.2001  yontemleri konusunda gerekli caligsmalara  Ust Yonetim L N . 31.12.2016
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir. Yoneticileri Yonetemleri hazirhk
baslati lamamistir. baslanilacaktir.
calismasi
Birim Ydneticileri, bildirilen hata usulstzlik
. L Isuzluklar hakkind terli
Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve Birim yoneticilerine, bildirilen hata, usulstzlik ve \_/e yo SUZL,J ar hakkinda yetert L " . Bildirim Stratejisi
. - X - . . incelemenin yapilmasi konsunda strateji Tam Birim N = N Yilda 4 defa
BIS 16.2  yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalari BIS 16.2.1 X . T Tum Birimler olusturmak tizere
o belirlemek tzere, yilda 4 defa, haftalik Yéneticileri . K (31.12.2016)
yapmalidir. konusunda gerekli 6nlemler alinacaktir. toplanti giindemi
calisma toplantilari sirasinda toplanti
glindemi olusturulacaktir.
BiS 16.2.1 eylemi geregi yapilacak
- | toplantilarinda olusturul Ust Yonetici, Ozel
- . Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklari bildiren g? 'sma top an.lann a‘o u§ urutan Lo N one..ml. fe
Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren ersonele haksiz ve ayinmel muamele giindemde belirlenen bildirim stratejisinde, Kalem Mudurlugu,
BiS 16.3 personele haksiz ve ayirimci bir muamele P 4 BiS 16.3.1 bidirimleri yapanlara karsi haksiz ve Yazi isleri Dairesi Tam Birimler Bildirim Stratejisi 31.12.2016

yapiimamalidir.

yapilmamasi konusunda gerekli tedbirler
alinacaktir.

ayirimcl muamele yapiimamasi ile ilgili
dizenlemelere ayrintih olarak yer
verilecektir.

Baskanligi, Hukuk
Musaviri
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Standart
Kod No

is17

is 17.1

is 17.2

is 17.3

is 17.4

is 17,5

is18

is 18.1

is 18.2

Kamu ig Kontrol Standardi ve Genel

Sarti

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel
bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

i¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun
olmayan kontrol yéntemlerinin
belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve
yontem belirlenmelidir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin
birimlerinin katihmi saglanmaldir.

i¢ kontroliin degerlendiriimesinde,
yoneticilerin gorusleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmahdir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
alinmasi gereken 6nlemler belirlenmeli ve
bir eylem plani ¢ergevesinde
uygulanmahdir.

i¢ denetim faaliyeti i Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde
yurattalmelidir.

i¢ denetim sonucunda idare tarafindan
alinmasi gerekli goriilen énlemleri iceren
eylem plani hazirlanmali, uygulanmal ve
izlenmelidir.

Mevcut Durum

ic kontroliin deg

i¢ kontrol sisteminin ve sistemin ¢iktilarinin gerek
sirekli gerekse 6zel bir degerlendirme yaparak
izlenmesi konusunda tiim birimler tzerlerine
disen goérevleri yapmalari konusunda
bilgilendirileceklerdir.

i¢ kontroliin eksik yénleri ile ilgili olarak 6z
degerlendirme ¢alismasina ihtiyac vardir

i¢ kontrol faaliyetlerine ve degerlendiriimesine
yonelik eylemler planlanmistir, calismalar devam
etmektedir.

i¢ kontrol degerlendirme galismalari sirasinda
yoneticilerin, kisi ve/veya idarelerin sikayetleri
dikkate alinacaktir, denetim raporlari dikkate
alinacaktir.

i¢ kontrol galismalari devam etmektedir, bu
cercevede yapilacak degerlendirme galismalari
sonrasinda 6nlem alinmasi gereken konularin
tespitlerinden gerektikce revizyon calismalari
sirasinda yararlanilacaktir.

ic denetim:

i¢ denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yuratulmesi icin gerekli galismalar

baslati lacaktir.

i¢ denetim faaliyetinin belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yapilandiriimasi saglanacaktir.

5- iZLEME

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Eylem Kod

No Ongérilen Eylem veya Eylemler

Cikti/ Sonug

erlendiriimesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Oz Degerlendirme Calistaylarinin

Mali Hizmetler Oz Degerlendirme

is 1711 yapilmasi konusundaén calismalara - o Tum Birimler
Dairesi Baskanlgi Calistaylar
baslanilacaktir.
insan Kaynaklari
i . PR, ve Egitim Dairesi
Kamu I¢ Kontrol Rehberi izleme bolumu - ~ " . .
. . . Mali Hizmetler Baskanhgr - Oz Degerlendirme
IS 17.2.1 eki soru formundan faydalanilarak Oz L o o .
o . X Dairesi Bagkanhgi Bilgi Islem Anketi
Degerlendirme Anketi yapilacaktir. S
Dairesi
Baskanhgi
is 17.1.2 iS 17.2.1 eylemleri o .
o ve ey ?m env . Oz Degerlendirme
dogrultusunda yapilacak Oz degerlendirme - o
. A Mali Hizmetler . - Anketi - Oz
1S 17.3.1 anket ve calistaylar sirasinda tim - o Tum Birimler o X
- L o . . Dairesi Bagkanhgi Degerlendirme
birimlerin i¢ kontrol degerlendirmelerine
o Calistaylar
katihmlari saglanilacaktir.
Denetim
Tum Denetim Raporlarinda tenkit edilen - raporlarinda yer alan
. . Mali Hizmetler . - .
IS 17.4.1 hususlardan ve/veya bulgulardan Izleme Lo o Tum Birimler tenkit ve/veya
Dairesi Baskanlgi
calismalari kapsaminda faydalanilacaktir. bulgularinin
degerlendirilemesi
Degerlendirme ¢alismalari sonrasinda
onlem alinmasi gerekli olan konularda Ust Yonetim, ig
is 1751 yapilan tespitlerden "Eylem Plani Kontrol izleme ve Tum Birimler  Revizyon ¢alismalari

Revizyonu" ile ilgili calismalarda Yonlendirme Kurulu

faydalanilacaktir.

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini saglamalidir.

i¢ denetim faaliyetinin i¢ Denetim

. Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen I . . L ic Denetim
1S 18.1.1 . . Lo . Ust YOnetim Ic Denetim Birimi .
standartlara uygun bir sekilde yuritulmesi Fonksiyonu
saglanacaktir.
i¢ denetim faaliyetinin belirlenen . .
f . . - R B . —— Ic Denetim
1S 18.2.1 standartlara uygun bir sekilde Ust Yonetim Ic Denetim Birimi .
Fonksiyonu

yapilandiriimasi saglanacaktir.
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Tamamlanma

Tarihi

01.01.2016 dan

itibaren

31.12.2016

Sirekli

Denetem
Raporlari séz
konusu
oldugunda

Yilda 2 defa

31.12.2016

31.12.2016

Aciklama



