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“Ben askeri deha filan bilmiyorum. Herhangi
bir zorluk 6ntnde kaldigim zaman yaptigim
is sudur: Vaziyeti iyice tespit etmek, sonra
bu vaziyet karsisinda alinacak tedbirin ne
olduguna karar vermek.”

L
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Ulkemizde ic kontroliin sistematik bir sekilde mali ydnetim
sistemimize 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol
Kanunu ile girmis ve ayni kanunun 55 inci maddesine gore
ic kontrol; “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yUratdlmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda
ve gulvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve sUrecle
ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butintdar.”
seklinde tanimlanmistir.

ic kontrol kurumlarin hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini
gerceklestirmesi; bu yolda ilerlerken dnlerine cikabilecek
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan
sUrectir. ic kontrol, kurumlarin stirekli degisen cevre kosullari,
hizmet alanlarin talepleri ve dncelikleri ile gelecekte ortaya
cikabilecek tehdit unsuru olan veya firsatlar yaratabilecek
risklerle basa cikabilmeleri icin ydnetimi glclendirir. Diger
bir ifadeyle i¢c kontrol, kurumun, yénetimi ve personeli
tarafindan hayata gecirilen, belirlenmis hedeflere
ulasmasinda ve misyonunu gerceklestirmesinde makul bir
glvence saglamak Uzere tasarlanmis ve kurumun genelini
etkileyen bUtlnlesmis bir strectir.

Yonetimimizin  hizmet Uretme etkinligini artirmaya
ve riskleri azaltmaya yonelik olarak kurgulanan i¢
kontrol sisteminin etkili bir bicimde uygulanabilmesi icin
vizyonumuzu gerceklestirme yolunda katilimci bir yaklasimi
benimseyerek tim birimlerimizin sUrecte rol almasina ézen
gosterdik.

2020 yili ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
calismalarinda emegi geg¢en tUm mesai arkadaslarima
tesekkir ederim.

/\/V\. /‘r . &
Dr. Mehmet Hilmi GULER

ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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A-MiSYON
BILDIRIMI

Halkimiza Hizmeti Oncelik Alan
Ekonomik, Sosyal, Turizm ve Kirsal
Kalkinmay! Hedefleyen, istihdama
Yonelik Projeleriyle Ezber Bozan,

Guler YUzlU ve Erdemli Bir Sehir

Olmak.

B-VIiZYON
BIiLDIRIMI

Hayata Gecirilecek Yayrlmlarla
Taklit Edilen, Sevgiyi Oncelikli
Kilarak Guclt, Guvenli, GUvenilir

ve Erdemli Bir Sehir icin DUsnen,

Ureten ve Yarisan Ordu ‘yu
Olusturmak.

C-TEMEL
DEGERLER

Strateji, Biitce,
Analiz ve Raporlama
Sube Mudirlugi

- Adaletli Olmak
- Esit Hizmet
- GUler Yuzlt ve CozUm
Odakli Olmak
- Etik Degerlere Baglilik
- Erdemlilik
- Cevreye Duyarllik
- Bilim ve Teknolojiye
Onem Vermek
- Katilimeilik
- Kaynaklari Etkili ve
Verimli Kullanmak
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Kamu i¢ Kontrol PR Birim veya ¥
slz‘a’:d;;t Standardi ve Mevcut Durum OngoruEIe:\elEnylleerm yeva Calisma Yapilacak Cikti/ Sonu¢ Tam:an:ilsinma Aciklama
Genel Sarti y Grubu Birim
Uyeleri
KOS.1 Etik Degerler ve DUrustltUk: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmaldir.
ic Kontrol Standartlari Eylem Mali Bilgi Islem
Plani hazirlanarak web Hizmetler z T ; Her yil Ocak
ic kontrol sistemi Yéneticiler ve personel ic KOS | sitesinden tim personele Dairesi g:'srf;'ﬂg. nternet yayini ayinda
ve isleyisi ydnetici | kontrol sistemi ve isleyisinde duyurulacaktir. Baskanligi
KOS 11 ve personel gktlf rolde‘degll_dlr. Personelin ic kontrol sisteminin dnemi ve i
tarafindan ic kontol sistemi hakkinda tam isleyisinin calisanlar tarafindan nsan Mali
sahiplenilmeli ve olarak bilgi sahibi olmadig sahiplenilmesi ve farkindalik Kaynaklari Hizmetler Egitim
desteklenmelidir. gdzlemlenmistir. KOS 11.2 - ve Egitim o 30.06.2020
olusturmak Uzere yilda en Dairesi Dairesi programi
az bir kere egitim semineri Baskanlid! Baskanligi
dlzenlenecektir. ® 9
; . Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin
Idarenin . . . S
Sneticileri ic gygulanmasmda person_ele _Yonet|C|Ier b|f|m|er| |_Ie ilgili Mali
Kontrol sisteminin ornek olmaktadir. Konu ile izleme ve degerlendirme Tum Daire Hizmetler Toplanti
KOS 1.2 ilgili toplantilar yapilarak KOS 1.2.1 | toplantilarina katilarak eylem e P
uygulanmasinda tam birimleri | | | Kl inde aktif Baskanliklari | Dairesi tutanaklari
ersonele rnek um birimlerin calismalara planinin gerceklesmesinde akti Baskanligi
glmalldlr katilminin tesvik edilmesi ve rol alacaktir.
’ gelistiriimesine ihtiya¢ vardir.
Kamu Gorevlileri Etik
Davranis llkeleri ile Basvuru
Usul ve Hususlari Hakkinda
Yénetmeligin 29'uncu
maddesi geregdi; etik kultGrana
yerlestirmek ve gelistirmek,
personelin etik davranis ilkeleri . e
Etik kurallar konusunda karsilastiklari Eglg kt:rsalloal:hmnakL:erltJi:}nklélﬁurune insan
bilinmeli ve tUm sorunlarla ilgili olarak erg“i oxllarakg grsonel editim Kaynaklari Tum Daire
KOS 1.3 faaliyetlerde tavsiyelerde ve yénlendirmede KOS 1.3.1 gro ?amlarlnér"’Kamu Gégr]evlileri ve Egitim Baskanliklari | Egitim 30.06.2020
bu kurallara bulunmak ve etik uygulamalari Etingavranl ilkeleri” egitiminin Dairesi - Etik Kurulu
uyulmalidir. degerlendirmek Uzere etik dahil edil > | gk Baskanligi
komisyonu olusturulmus ve ahil edilmesi saglanacaktr.
belediyenin internet sitesinde
etik kuruluna basvuru sirecleri
paylasiimistir. Ise yeni baslayan
personele kurumun etik
kurullarina uyum taahhadu
imzalatiimaktadir.
Faaliyetlerde . . Mevcut durum
KOS 1.4 |saydamlik ve yet rapord, KOS 1.41 sagladigindan
T beklentiler raporu yayimlanarak
hesap verebilirlik eylem
- kamuoyuna duyurulmaktadir. AN -
saglanmalidir. ongodrulmemistir.
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Uyeleri
Idarenin _ V_atandasl_arlmlzdan beledlyg Vatandaslarimizin web o
personeline ve hizmetlerinden memnuniyetiyle savfasindan géris ve dnerilerini Bilgi Islem Tam Daire
KOS 1.5 hizmet verilenlere ilgili olarak fikirleri alinmis KOS 1.5.1 bililjlirebilecegi birs ortal Dairesi Baskanliklar: Anket raporlari | 30.06.2020
adil ve esit olup, bu ¢alisma surekli hale olu turulacagtlr P Baskanligi >
davraniimahdir getirilememistir. > '
Idar_emn . Her yil hazirlanan idarenin ; Mevcut durum
faaliyetlerine . PR . Mali ..
iliskin tam bilgi ve faaliyetlerine iliskin raporda Ust Hizmetler Ttm Daire Faaliyet glivence
KOS 1.6 belgeler dodru yonetici ve harcama yetkilileri ic | KOS 1.6.1 Dairesi Baskanliklari | Raporu sagladigindan
9 dogru, kontrol glivence beyani faaliyet . ® P eylem
tam ve guvenilir : Baskanhgi =yiell -
raporunun ekine konmaktadir. Ongorulmemistir.
olmalidir.
KOS?2 Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmahdir.
idarenin misyonu _
yazili olarak Idarenin misyonu yururlukte Mali Mevcut durum
belirlenmeli, olan 2020-2024 Stratejik : . . glvence
KOS 2.1 duyurulmali ve planinda belirlenmistir. Bu KOS 2.11 H|z_mepler Tum Daire sagladigindan
! Dairesi Baskanliklari
personel tarafindan | ilkeler kurumun web sayfasinda < eylem
> b Baskanligi A _—
benimsenmesi yayinlanmaktadir. Ongorulmemistir.
saglanmalidir.
Misyonun
gerceklestiriimesini
§ag|am_a!< Uzere Tum birimlerce yaratilecek Daqu bas_kanllklarlnln vermis M_t_avcut durum
idare birimleri ve drevier calisma oldugu hizmetler ve yurttttgu glivence
KOS 2.2 alt birimlerince g¢ callsr KOS 2.2.1 | gorevlerle ilgili olarak hazirlanan sagladigindan
P, yodnetmeliklerinde yer - -
yUratulecek yénetmelikler kurumun web eylem
- almaktadir. o A -
gorevler yazili sitesinde yayinlanmistir. Ongoérilmemistir.
olarak tanimlanmali
ve duyurulmalidir.
idare birimlerinde
personelin
gobrevlerini ve
bu goérevlere .
iliskin yetki ve Gorev dagilim cgizelgeleri Gérev dagilim cizelgelerinin TUm Daire miazlrlnetler Gorev dagilim
KOS 2.3 sorumluluklarini olu turule?caktlg 9 KOS 2.3.1 | olusturulmasi konusunda Baskanliklari | Dairesi izel elergil Sarekli
kapsayan gorev > . calismalar baslatilacaktir. > < clzelg
2 ) . Baskanligi
dagilim cizelgesi
olusturulmali
ve personele
bildirilmelidir.
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idarenin ve )
birimlerinin teskilat Insan
semasl olmali ; . Kaynaklari . . . )
KOS 2.4 | ve buna bagli Idarg ve daire baskanliklarimizin KOS 2.4 ve Egitim TUm Daire Guncel teskilat Sareki
: teskilat semasi olusturulmustur. . Baskanliklari | semasi
olarak fonksiyonel Dairesi
gorev dagilimi Baskanligi
belirlenmelidir.
idarenin ve
birimlerinin Birimlerin organizasyon yapisi
organizasyon ve gbrev dagihiminda, hesap Meveut durum
yapisl, temel yetki verebilirlik ve uygun raporlama N
KOS 2.5 ve sorumluluk iliskisini gosterecek sekilde bilgi KOS 2.51 ?:ylzzlcl?mdan
) dagilimi, hesap veri sistemleri,organizasyon e o Igem 9
verebilirlik ve yapisina, gérev dagdilimina ve eylem | .
; 5 ; AT 6ngoéralmemistir.
uygun raporlama islemlerin kontrollerine yonelik
iliskisini gosterecek | olarak yapilmaktadir.
sekilde olmalidir.
idarenin Gérey
yon_etlcnel"l, . . f tanimlarinin,
faaliyetlerin Hassas gorevler ve prosedurler Insan alisma
yurattlmesinde icin 6ncelikli olarak gérev Hassas gorevler ve prosedurler | Kaynaklari Tum Daire cc‘jnser cleri
KOS 2.6 | hassas gorevlere tanimlarinin, ¢alisma KOS 2.6.1 | belirlenerek personele ve Egitim Yénerge 31.12.2020 Y 9
LYY N . " L —2 Baskanliklari tamamlanma
iliskin proseddrleri | ydnergelerinin tamamlanma duyurulacaktir. Dairesi isleminden sonra
belirlemeli calismalarina baslanilacaktir. Baskanligi oTegerIendirme
ve personele
duyurmalidir. yapilacaktir.
Her dlzeydeki
yon_etlcngr . Kurumumuzda yoéneticilerin Bireysel performansin Mali
verilen gdrevlerin oOrev ve sorumlulugunu izlenebilmesi icin yillik calisma Hizmetler TUm Daire Toplanti
KOS 2.7 | sonucunu 9 orumiuiugunu KOS 2.71 cin yitlik ¢alls et P 30.06.2020
N s izlemeye yonelik mekanizmalara programlari hazirlanarak Dairesi Baskanliklari | tutanaklari
|z|emeye ySnelik ihtia¢ vardirg doénemsel izlemeleri yapilacaktir. | Baskanhgi
mekanizmalar ’
olusturmalidir.
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine ydnelik énlemler almalidir.
Insan kaynaklari insan kaynagi ihtiyaci birimlerin ;
yonetimi, ynag y Stratejik planda hedeflenen Insan
b . talepleri dogrultusunda . .
idarenin amag sadlanmaktadir. Birimlerin amaglara ulasabilmek icin, Kaynaklari Tum Daire E&itim
KOS 3.1 ve hedeflerinin iht? aclar dO“FL.J|tUSUI’1da KOS 3.1.1 | nitelikli personel yetistirebilme ve Egitim Baskanliklari P(rgo rami 30.06.2020
gerceklesmesini vac Jog - amacilyla hizmet ici egitimler Dairesi i 9
saglamaya yonelik personel egltlmle_rl yapilacaktir. Baskanligi
olmalidir gergeklesmektedir. '
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Standart Kamu i¢ Kontrol Ongériilen Eylem veya Birim veya 4 Tamamlanma
Kod No Standardi ve Mevcut Durum 9 E Ien}ller y Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug¢ Tarihi Aciklama
Genel Sarti y Grubu Birim
Uyeleri
vepersonan < | dare yénetici ve personelinin Stkinve stkii o sokide |
érpevlerini etkin gdrevlerini etkin ve etkili UrGtebilme eterieklerini Insan
8e etkili bir sekilde yaratebilmeleri, bilgi ve ze 6netim byecelerini Kaynaklan TUm Daire Yillik Egitim
KOS 3.2 i poirs deneyimlerini arttirabilmelerini KOS 3.2.1 yonetir ve Egitim 9 Sarekli
yUrUtebilecek . . gelistirebilmek amaciyla 2 Baskanliklari | Programlari
bilgi, deneyim ve konusunda gerekli gelisim yapilan egitim programlarinin Dairesi o
e . planlamalari yillik olarak A Baskanligi
yetenege sahip apiimaktadir her yil gelistirilerek devami
olmalidir. yap ’ saglanacaktir.
Mesleki yeterlilige Genel kabul gérm leki insan q
6nem verilmeli ve oenel kabul gormus mesiexl Kaynaklari . . M.?VCUt urum
KOS 3.3 | her gdrev icin en liyakatlar g6z 6niinde KOS 3.31 ve E&itim Tum Daire is Analizleri glvence sagla-
' u Sn ersconel bulundurularak personel e Dairgsi Baskanliklari > digindan eylem
ygun per: atamalari gerceklestirilmektedir. o ongodrulmemistir.
secilmelidir. Baskanligi
Personelin ise Personelin ise alinmasi kanunlar Belediyemizde
alinmasi ile cercevesinde yapilmaktadir. Personelin ise alinmasi, ) gorevde ylikselme
gorevinde ilerleme | Idari personelin gérevinde gorevinde ilerlemesi, ylUkselmesi | Insan sinavi uygulan-
ve ylUkselmesinde ilerlemesi ve ylkselmesinde sirasinda liyakat ilkesi goz Kaynaklari Tam Daire Liyakat madigindan, ilgili
KOS 3.4 liyakat ilkesine ilgili mevzuat yanisira liyakat, KOS 3.4.1 | 6ninde bulundurulmasi ve Egitim ilkesinin Surekli unvanlara iliskin
) o . AR A, . —2 Baskanliklari ;
uyulmali ve bireysel | kisisel gelisime verdigi konusunda gerekli 6zenin Dairesi uygulanmasi atamalarin liyakat
performansi 6nem, gorevinde gosterdigi goOsterilmesine devam Baskanligi usulline uygun
g6z énlnde performans, temsil yetenegdi gibi edilecektir. olarak yapilmasi
bulundurulmalidir. kriterler gdz 6ntine alinmaktadir. saglanmaktadir.
Her gbrev
icin gerekli
egitim ihtiyaci )
belirlenmeli, bu Daire baskanllklarlndan Mevcut durum
KOs 3.5 | Intivaci giderecek gglﬁnifiitﬁlgreirrn\r/we e KOS 3.51 Strekli guvence sagla-
’ egitim faaliyetleri 915 nin g d ~ digindan eylem
yeniliklere gore bir sonraki yilin N T .
her yil planlanarak | |maktad ongodrulmemistir.
yurtttlmeli ve plant yapiimaktadir.
gerektiginde
gUncellenmelidir.
Personelin
yeterliligi ve
performansi bagh :
- .. A Insan
oldugu yoéneticisi P i £ K ki Perf
tarafindan en - ersonelin performans aynaxiari Tam Daire errormans . .
KOS 3.6 az vilda bir kez olgutleri birim amirlerince KOS 3.6.1 ve Egitim Baskanliklart Degerlendirme | Surekli
deyerlendirilmeli degerlendirilmektedir. Dairesi > Kriteri
gerl ) Baskanligi
ve degerlendirme
sonuclari personel
ile géruastlmelidir.
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Performans
degerlendirmesine
gore performansi Belediye icerisinde performans
yetersiz bulunan ve gorev degerlendirme formlari
personelin olusturuimus, performans Personel degerlendirmelerinde insan
performansini degerlendirme sonuclarina Ikan eksiklikler sonucunda Kavnaklar:
gelistirmeye goOre basarili gorulen personelle ¢ : o C ynax TUm Daire
KOS 3.7 yonelik énlemler ilgili herhangi bir édullendirme KOS 3.71 yetet;(sll_z gptl_’ulen persor;el I¢in \Ise _Eg|_t|m Baskanliklari
alinmall, yuksek calismasi yapilmamistir. gere I egitim programiarina airest
. RN ” . evam edilecektir. Baskanligi
performans Egitim eksikligi tespit edilen
gdsteren personel personeller icin egitim talep
icin 6dullendirme edilmektedir.
mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Personel istihdami,
yer degistirme, Ust | Personel istihdami, yer
99T?V'efe atanma, deglstlrmev,'u'st gorevlere Yer degistirme, Ust gorevlere
egitim, performans | atanma, egitim, performans atanma. 621tk haklart. izin )
degerlendirmesi, degerlendirmesi, 6zIuk kullanlrr,n otki devri ’ ibi dnemli Insan
ozluk haklari gibi haklari gibi konularda yazih konulardéyeffafllk te?isi etmek Kaynaklari Tum Daire Duvuru ve
KOS 3.8 insan kaynaklari mevzuat dlizenlemeleri KOS 3.8.1 | . ® g ve Egitim Y Sarekli
. AU Uzere duyurunun sekli dikkate 2 Baskanliklari | paylasim
yénetimine iliskin mevcut olup personele alinarak personele vazili olarak Dairesi
dénemli hususlar duyurulmustur. Ancak daha int tp t d Yy t Baskanligi
yazili olarak glincel bir yapi kazandiriimasi In Iernle dor amlln alzlteya e-posta
belirlenmis olmali ve gerceklestirilmesi gereken yoluyla duyurulacaxtir.
ve personele alanlar mevcuttur.
duyurulmahdir.
KOS4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin &nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmaldir.
Birimlerimizde yapilan her bir is
is akis icin is akis semasi h§2|rlanm|$t|r. is_ akis semasi en az yilda
streclerindeki imza Is akis sUre_cle‘rlndc_e imza ve blrvkle_re_kontrol gqllecek ve
ve onay mercileri onay mercileri belirlenmis is degisiklik olan birimler daha Tam Daire
KOS 4.1 belirlenmeli akis semalari, birimlerin daire KOS 4.1.1 | édnce belirlenmis olan standart Baskanliklari 31.12.2020
ve personele baskani ve bagl oldugu genel formatina uygun olarak is akis
duyurulmahdir sekreter yardimcisi tarafindan semasini glncelleyerek onaya
’ da onaylanarak personele sunacaktir.
bildirilmistir.
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Yetki devirleri, Ust
yoénetici tarafindan
belirlenen esaslar ki devirleri |
ergevesinde Y?t < qevirierl, yasal mevzuat_ ) Mevcut durum
glevredilen hakUmleri ¢cercevesinde yetkinin glivence

KOS 4.2 | yetkinin sinirlarini sm::lanm dé} gostalerlr Il(otlrgekllde KOS 4.2.1 sagladigindan
gbsterecek ?ic' ve yakz_ll'll vapiimaxta |”r eylem
sekilde yazih mza _yet rert yonergesi Ongorulmemistir.

: .| yararluktedir.
olarak belirlenmeli
ve ilgililere
bildirilmelidir.
Yetki devri, devredilen yetkinin
6nemi ile uyumlu olmaktadir.
Yetki devri Yetki devredilmesinde, Mevcut durum
devredilen’ etkinin devredilecek yetkinin unsurlari glvence

KOS 4.3 Snemiile uyumlu acikca belirtilmektedir. KOS 4.3.1 sagladigindan

olmalidir Y Yetki devrinde devredilen yetki eylem
’ ile yetki verilen kisinin gdrevinin Oéngorulmemistir.
uyumlu olmasina dikkat
edilmektedir.
Yetki devredilen
A ; . . L Mevcut durum
personel gdrevin Personelin, devredilen yetkinin glivence
gerektirdigi gerektirdigi bilgi, deneyim ve o -

KOS 4.4 bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmasi hususuna KOS 4.4 Zalgelfr?llglndan
yetenege sahip 6nemle dikkat edilmektedir. 6?’/1 Srilmemistir.
olmalidir. 9 str.
Yetki devredilen
personel, yetkinin Mevcut yasal dlizenlemeler ;
kullanimina Kinin kull iliski ind Kid deni Insan
iliskin olarak belli Yetkinin ullanimina iliskin cercevesinde yetki evredenin, Kaynaklar i _

KOS 4.5 | dénemilerde vetki olarak belli dénemlerde yetki KOS 4.51 yetki devredenlerce belirlenecek ve Egitim TUm Daire Bilgi Pavlasimi

' devredene bi¥ i devredilenler, yetkiyi devredene " | strelerde yetki devrine Dairegsi Baskanliklari 9 yias
- "9 bilgi vermektedir. iliskin bilgiler dizenli olarak -
vermeli, yetki lasi| K Baskanligi
devreden ise bu paylasilacaktir.
bilgiyi aramalidir.
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Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol L Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
RDS5 Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmall, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
idareler, misyon
ve vizyonlarini
olusturmak,
stratejik amaclar
ve Olculebilir Yasal mevzuat dogrultusunda Mevcut durum
hedefler saptamak, katilimci yéntemlerle glvence sagla-
RDS ST herformanslarini Belediyemizin 2020-2024 RDS 511 digindan eylem
odlgmek, izlemek Stratejik Plani hazirlanmistir. Ongoérilmemistir.
ve degerlendirmek
amaciyla katilimci
ydntemlerle stratejik
plan hazirlamaldir.
idareler,
yuruteceklerl_ Mali Hizmetler Dairesi
program, faalivet ve Baskanligimiz, birimler
projeleri ile bunlarin i Mevcut durum
kaynak ihtiyacini tarafindan hazirlanan Uvence sagla-
RDS 5.2 e};formanghedéf performans programlarini RDS 5.2.1 gl'lndan A ?em
\?e Ostergelerini konsolide ederek her yil idare 6ng 6rulme¥ni tir.
veg 9 performans programlarini 9 str.
iceren performans hazirlamaktadir.
programi ’
hazirlamalidir.
Idarel_e;r, batcelerini N Bltce yasal mevzuat . Mevcut du-
stratejik planlarina Bltce yasal mevzuat ; M Mali .
ve performans cercevesinde, stratejik plan cercevesinde, stratejik plan Hizmetler TUm Daire rum guvence
RDS 5.3 ’ RDS 5.3.1 | ve performans programlarina e Butce sagladigindan
programlarina ve performans programlarina Dairesi Baskanliklari
uygun olarak hazirlanmaya o eylem
uygun olarak uygun olarak hazirlanmaktadir. d dil Kti Baskanligi A isti
hazirlamahidir. evam edilecektir. ongoérulmemistir.
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Kamu I¢ Kontrol P Birim veya Isbirligi
slzandart Standardi ve Genel Mevcut Durum Sl izt LB GO LS Calisma Yapilacak Cikti/ Sonu¢ Tamam_la_nma Aciklama
od No sarti Kod No Eylemler o Birim Tarihi
Uyeleri
Performans hedeflerine
Yoneticiler, iliskin gerceklesmeler dizenli
faaliyetlerin ilgili araliklarla izlenmekte ve Ust
mevzuat, stratejik yoénetime raporlanmaktadir. Mevcut durum
plan ve performans | Faaliyetlerin, performans Harcama Tam Daire glivence
RDS 5.4 programiyla programina uygun RDS 5.4.1 Yetkileri ve Baskanlikl sagladigindan
belirlenen amac gerceklestirilip Ust Yonetici askaniixiari eylem
ve hedeflere gergeklestirilmediginin ongdriulmemistir.
uygunlugunu izlenmesi amaciyla birim
saglamalidir. faaliyet raporlari
hazirlanmaktadir.
Yoéneticiler,
gg:sgvzgﬂl?: Belediye_mizin stratejik M__evcut durum
idarenin hedeflerine hedefler!ne uygun perfmfmar_ﬁ glivence
RDS 5.5 uygun &zel hedefleri belirlenmektedir. Birim | RDS 5.5.1 sagladigindan
h ; .| yoneticileri tarafindan yillik is eylem
edefler belirlemeli lanlari hazirlanmaktadir. 6ngodrilmemistir.
ve personeline P ' 9 str.
duyurmalidir.
TUm personelin katilmi ile
hazirlanan stratejik plan ile
baslayan ve her yil hazirlanan
idarenin ve performans programlari ile Meveut durum
birimlerinin devam eden, hedeflerimizi glvence
hedefleri, spesifik, Olculebilir, ulasabilir sekilde < N
RDS 5.6 Olculebilir, faaliyetlere dayandirdigimiz RDS 5.61 salgladlglndan
ulasilabilir, ilgili ve planlama sUreclerimiz yasal .e(;r/} ec'r;:ulmemi tir
sureli olmalidir. ¢ercevede uygulanmaya devam 9 str.
etmektedir. Bu ¢ercevede tim
birimlerce gdsterilen 6zen
sUrdUrulecektir.
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Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol L Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Genel
) Sekreter
Ic kontrol izleme o Yardimcisi Tam Daire
RDS 6.1.1 | yonlendirme kurulu (IKIYK) ve Mali Baskanliklart
idareler, her yil olusturulacaktir. Hizmetler 4
sistemli bir sekilde ic kontrol izleme o Dairesi
RDS 6.1 amac ve hedeflerine | yénlendirme kurulu (IKiYK) Baskanhgi
yonelik riskleri olusturulmamistir.
belirlemelidir. ; A ; Heini i
RDS 6.1.2 | farkindaliklarin arttirilmasi ve Egitim ) 30.06.2020
O 2 Baskanliklari | konusunda
amaciyla personele egitim Dairesi editim
verilecektir Baskanligi 9
Risklerin ic Kontrol izleme ve
gerceklesme Risklerin gerceklesme olasiigi Yonlendirme Kurulunca Risk
RDS 62 [|O@shgive | Uhtemel etkileri ile ilgili bir | RDS 6.2:1 | FiSk analizlerinin yapilmas IKIYK Tum Daire | degerlendirme | 34 46 5020
muhtemel etkileri . konusunda bir yol haritasi Baskanliklari | yol haritasi
. analiz yapilmamaktadir. .
yilda en az bir kez olusturulmak Gzere toplanti toplantisi
analiz edilmelidir. dUzenlenecektir.
Risklere karsi
alinacak énlemler Risklere karsi alinacak Risk analiz toplantilarinin o Tam Daire
RDS 6.3 belirlenerek dnlemeler konusunda bir eylem | RDS 6.3.1 | sonuclari dikkate alinarak risk | IKIYK Baskanliklart Risk eylem plani | 31.12.2020
eylem planlari plani olusturulacaktir eylem plani olusturulacaktir >
olusturulmahdir.
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Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol = Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
KFS7 Kontrol stratejileri ve yéntemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve
riskleri icin uygun
kontrol strateji ve
yoéntemleri (dUzenli
gbzden gecirme,
ornekleme yoluyla Stratejik plan ve performans Slrec ve risklerin izlenmesi,
kontrol, karsilastirma, programlarinda faaliyetlerden karsilastiriimasi, analizi ve Tiim Daire Mali Hizmetler | Birim ici ¢calisma
KFS 7.1 onaylama, raporlama, sorumlu birimler belirlenmistir. Birim | KFS 7.1.1 raporlanmasi icin harcama Dairesi ekibi gorev yazisi/ | 31.12.2020
- > ’ o . A - . . . Baskanliklari N
koordinasyon, icerisinde risk degerlendirme ile ilgili birimlerinde ¢alisma ekipleri Baskanligi toplanti tutanaklari
dogrulama, analiz herhangi bir calisma yapiimamistir. olusturulacaktir.
etme, yetkilendirme,
g6zetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Kontrolle_r, gerekli Belediyemizde 6n mali kontrol
hallerde, islem . sistemi olusturulmustur. On mali Mali Hizmetler . .
KFs72 | Oncesikontrol, strec | ool tabi islemler, yontemler KFS 721 Dairesi Tum Daire Strekli
kontrolu ve islem LT N . Baskanliklari
. sinirlar ve goérevlilerin tanimlandigi Baskanligi
sonrasi kontrolleri de bir i¢ diizenleme mevcuttur.
kapsamalidir. ¢ '
Kontrol faaliyetleri, Varliklarin donemsel kontrolUnd
varliklarin dénemsel ve glvenliginin saglanmasini - Mevcut durum
K . . . Mali Hizmetler | Muhasebe kayitlari, glvence
KFS 7.3 c_)‘ntroI_Lfrju_ ve kapsayacak muhasebe kayitlari, KFS 7.3.1 Tam Daire Dairesi Tasinir ve Tasinmaz sagladigindan
’ glvenliginin tasinir ve tasinmaz mal kayitlari e Baskanliklari o
L h . Baskanligi mal kayitlari eylem
saglanmasini ile varliklarin kontrol ve guvenligi . .
9 6ngorilmemistir.
kapsamalidir. saglanmaktadir.
Belirlenen kontrol Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi E:\L';Ligf“er'islgliﬁrﬁoﬁrr'(l)?wk Kontol
KFS 7.4 yénteminin maliyeti 5|ra§|nda beklenen faydayl asan blr_ KES 7.41 faaliyetlerinin seciminde, IKIYK Tdm Daire faal!yetler!n!n Sarekli
beklenen faydayi maliyetle karsilasmamak icin gerekli . . A Baskanliklari maliyetlerinin
. maliyetlerinde g6z 6nlinde < . )
asmamalidir. on calismalar yapilacaktir. . degerlendirilmesi
bulundurulmasi saglanacaktir.
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Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol L Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
KESS Proseddirlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmalidir.
Belediyemiz faaliyetleri ile mali karar
) ve islemlerini 5393,5216,5018 sayili
Idareler, faaliyetleri Kanunlar, ihale mevzuati, muhasebe
ile mali karar ve yénetmelikleri, Merkezi Yonetim ) Tiim Daire Mali Hizmetler Prosediir
KFS 8.1 islemleri hakkinda Harcama Belgeleri Yonetmeligi, KFS 8.1.1 llgili prosedurler olusturulacaktir. Dairesi . 30.06.2020
. = . Baskanliklari - doklmanlari
yazili prosedtrler Tasinir Mal Yonetmeligine gore Baskanligi
belirlemelidir. yartutmektedir. Faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri hakkinda yazil
prosedurler olusturulmamistir.
Proseddrler ve ilgili
sgk:mzﬂligr?ra\lgd Prosedrler ve ilgili dokiimanlar,
) ly in basl faaliyet veya mali karar ve Birimlerin faaliveleti ile ilqili is ak Tim Dai Mali Hizmetler | Prosedur
KFS 8.2 Islemin baslamas, islemin baslamasl, uygulanmasi KFS 8.2.1 Irimierin "aa iyeleti ile 9IS axis um Daire Dairesi doktmanlari ve is
) uygulanmasi ve ! - semalari glincellenecektir. Baskanliklari o
ve sonuglandiriimasi asamalarini Baskanligi akis semalari
sonuglandiriimasi )
kapsayan sekilde mevcuttur.
asamalarini
kapsamalidir.
insan
L . kaynaklari
Yazili hale getirilen tim o
Syl rosedir ve dékUmanlarin ve Egitim
Prosedurler ve ilgili pr ligi Dairesi Tam Dai
dokiimanlar, giincel, | Prosedurler ve ilgili KFS 8.3.1 guncel gL, mevz‘fat"’l‘ L Baskanligi B“mk al'[j Gozden gecirme | Sarekli
kapsamli, mevzuata | dékamanlarin, gtincel, kapsamli, Eygun ug()ju \ée an Ias' Ir IEII' - Mali askanlikiari
KES 8.3 uygun ve ilgili mevzuata uygun ve ilgili dorjuslun dEf' erlyl gerel ' Kt Hizmetler
: personel tarafindan | personel tarafindan anlasilabilir egeriendairmeler yapliacaktir. | i oqi
anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi konusunda Baskanhgi
ve ulasilabilir calismalar devam etmektedir.
olmalidir. Yazili hale getirilen tim Lo
prosedur ve dokimanlarin B”g' Is_Iem TUm Daire )
KFS 8.3.2 - Dairesi Paylasim Sarekli
basil ve elektronik ortamda . Baskanliklari
G Baskanligi
ulasilabilirligi saglanilacaktir.
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il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
KES9 Gorevler ayrihdi:Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda
paylastiriimalidir.
Belediyemiz faaliyetleri ile
Her faalivet veva mali karar ve islemlerinin
. Y eva onaylanmasi, uguulanmasi,
mali karar ve islemin . ’ -
kaydedilmesi ve kontrolQ, Mevcut durum
onaylanmasi, K 657 | M
uygulanmasi 5018 sayili Kanun, sayil ) _ glvence
KFS 9.1 h ! Kanun, 4734 sayili Kamu lhale KFS 9.1.1 Surekli sagladigindan
kaydedilmesi ve ; - -
L . Kanunu, I¢ Kontrol ve On Mali eylem
kontrolU gorevleri K e iliski | | Snadril .
farkl ontro_ e lliskin Usul ve Esaslar, O6ngoérulmemistir.
S ) - Mahalli Idareler Harcama
kisilere verilmelidir. A o .
Belgeleri Yonetmeligine goére
yurattlmektedir.
Personel sayisinin )
yetersizligi Islemlerin uygulanmasi, kontrol
nedeniyle gorevler edilmesi, onaylanmasi ve
ayriligi ilkesinin kaydedilmesi gbrevleri icin Mevcut durum
tam olarak farklh personel belirlenmesinin glivence
KFS 9.2 uygulanamadigi mUmkun olmamasi durumunda | KFS 9.2.1 Surekli sagladigindan
idarelerin karsilasilacak risklerin eylem
yoneticileri risklerin | azaltilmasina yénelik olarak o6ngorulmemistir.
farkinda olmali ve birim amirleri tarafindan gerekli
gerekli dGnlemleri tedbirler alinmaktadir.
almalidir.
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Tamamlanma

Tarihi Aciklama

giderilmesi igin
gerekli talimatlari
vermelidir.

yontemiyle diizeltilmektedir.
I¢ ve dis denetim raporlari
titizlikle dikkate alinmaktadir.

KFS10 Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler, insan
prosedurlerin etkili Yoneticiler, proseddirlerin Kavnaklari
ve sUrekli bir sekilde | etkili ve strekli bir sekilde ynax TUm Daire . .
KFS 10.1 A o - KFS 10.1.1 ve Egitim Surekli
uygulanmasi icin uygulanmasi icin gerekli Dairesi Baskanliklari
gerekli kontrolleri kontrolleri yapacaktir <
Baskanligi
yapmalidir.
Yoneticiler, KEJryr?g.muzda"faallyetler .
ersonelin is ve yurutulurken,sur_ec kontrolU
P A . EBYS ( Elektronik Belge Mevcut durum
l\feleglgrllglrrlwzlﬁmzltla Yénetim Sistemi) tizerinden TUm Daire TUm Daire guvence
KFS 10.2 yiamatl, ns paraf yontemiyle izlenmekte ve | KFS 10.2.1 Sarekli sagladigindan
ve usulstzlUklerin X A I Baskanliklari | Baskanliklari
tespit edilen hatalar geribildirim eylem

ongdrilmemistir.
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od No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
KFSTI Faaliyetlerin sirekliligi:idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.
Persor_welw_ . Belediyemizde gdrev
yetersizligi, gecici dagil | belirli
veya strekli agilimi yapilmis belirli
olarak gérevden araliklarla calisanlara gbérev
a rllmag eni degisikligi yapilmak sureti
b)ill i sis’tgmlerine ile herkesin birim icerisinde )
gl A yapilan isleri 6grenmesi . . Insan Mevcut du-
gecis, yontem saglanmaktadir. Birimlerce P?I’SOH?HI’] seminere Kaynaklari . . rum glvence
KFs 111 | Yoya meveuat personel vetersizliginden KFs 111 | 9onderiimesi ve ihtlyag ve Egitim | o Dalve 30.06.2020 | sagladigindan
degisikiikiert kaynaklanan durumlarda, Um 1¢ Dairesi > eylem
ile olaganustu faalivetlerin virital ) yapilacak egitimler Baskanlié Snad ] icti
durumlar gibi aaliyetlerin yaratiimesine askanhgi 6ngoérulmemistir.
faalivetlerin devam edilebilmesi icin mevcut
sUreiIiIigini personelin tum faaliyetleri
etkileyen nedenlere dgrenmesini saglayacak
Kars! gerekli tedbirler imkanlar dahilinde
<arsi g alinmaktadir.
onlemler alinmalidir.
Gerekli hallerde B . insan Mevcut du-
" askanlik makaminca yetkin "
usulline uygun ersonel hiyerarsik yapiya kaynaklari Tam Daire rum glivence
KFS 11.2 olarak vekil P ) : KFS 11.2.1 ve Egitim sagladigindan
uygun olarak vekil tayin 2 Baskanliklari
personel edilmektedir Dairesi eylem
gorevlendirilmelidir. ' Baskanligi ongdrilmemistir.
Gorevinden ayrilan personelin,
Gorevinden ayrilan is veya islemlerinin durumunu
personelin, is ve gerekli belgeleride iceren Mevcut durumun
veya islemlerinin bir rapor hazirlamasina dair Gorevden ayrilan personelin standarti tam
durumunu ve kurum genelinde gecerli yerine gececek personele insan olarak karsilay-
gerekli belgeleri yazil bir standart prosedtr is ve islemlerin durumu ile . abilmesi icin
de iceren bir bulunmamaktadir. Ancak, bazi ilgili olarak bilgi aktarilmasini Kaynﬁkﬂlan TUm Daire B|Ig_| belge ongodrilen ey-
KFS 1.3 S .. : g KFS 11.3.1 o ve Egitim teslim teselliUm 30.06.2020 A .
rapor hazirlamasi birimlerde, gérevden ayrilan saglayacak standart raporun Dairesi Baskanliklari foVi lemin yerine ge-
ve bu raporu personelin yapmasi gerekenler olusturulmasi ve olusturulan Baskanlidi y tirilmesi yilin ilk
gobrevlendirilen faaliyetlerin devamhligi formun personelin ulasimina > 9 altr ayi icerisinde
personele vermesi cercevesinde ele alinarak sunulmasi. gerceklestirilece-
yonetici tarafindan calisanlarin inisayatifinde goérev ktir.
saglanmahdir. devri yapilan personele bilgi
aktarimi saglanmaktadir.
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Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin stirekliligini ve givenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Zararli iceriklere erisim
engellenerek kurum
Bilgi sistemlerinin glvenliginin saglanmasi i¢cin
sUrgeinIi“ini ve tim bilgisayarlarin kayit
Uveniligrjli“ini (domain) altina alinmasi Mevcut durum
Ss;aglayacaﬁ calismasi yapilmistir. Telefon glivence
KFS 12.1 kontroller vazili santralleri, glvenlik kameralari, | KFS 12.1.1 Sarekli sagladigindan
olarak beli)rllenmeli data telefon altyapilari, eylem
ve iletisim sistemleri, bilisim, O6ngorulmemistir.
uvaulanmalidir haberlesme sistemleri, her
v9 ' tarlt bakim onarim, is ve
islemlerin strdurulebilirligi
saglanmaktadir.
Bilgi sistemine
veri ve bilgi
girisi ile bunlara o . .
erisim konusunda ?:E%Tgtiﬁ;nemveey&?;ﬁgrag'in im Veri giris sisteminden alinan
yetkilendirmeler ksonusunda etkilendirmele? mevcut raporlarin disinda )
yapilmali, hata ve apimistir ayncak hata ve hangi bilgi ve raporlari Bilgi Islem Tam Daire
KFS 12.2 | usulstzltklerin yaprimist o . KFS 12.2.1 | Uretebilecedi konusunda Dairesi Analiz raporu Surekli
- ) . usulstzltklerin 6nlenmesi, . - N Baskanliklari
dnlenmesi, tespit X . . .. > L degerlendirmeler yapilarak Baskanligi
. : tespit edilmesi ve dluzeltilmesini ) ; 2
edilmesi ve sadlavacak mekanizmalarin sistemin devamlihgi
duzeltilmesini ? Yy i . kmektedi saglanacaktir.
saglayacak gelistirilmesi gerekmektedir.
mekanizmalar
olusturulmalidir.
) Bilgi teknolojilerine harcanan
Idareler bilisim insan teknoloji ve finansal )
yonetisimini Guncel teknolojileri kullanan kaynaklari is &énceliklerine Bilgi Islem Tam Daire Bilisim
KFS 12.3 | saglayacak sUrec tabanli yonetim bilgi KFS 12.3.1 | ve gereksinimlere uygun Dairesi Baskanliklari yOnetisimi 31.12.2020
mekanizmalar sistemi kullaniimaktadir. olarak yonlendirilmesi ve Baskanlhigi > altyapisi
gelistirmelidir. yo6netilmesi konusunda bir
calisma baslatilacaktir.




BILGI VE
ILETISIM

Strateji, Blitge,
Analiz ve Raporlama
Sube Mudurluga
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ORDU
BUYUKSEHIR
BELEDIVESi

Standart
Kod No

BiS13

iC KONTROL
EYLEM PLANI

2020

Kamu i¢ Kontrol

Standardi ve Genel

Sarti

Mevcut Durum

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma streclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

- - . a L Strateji, Biitcge,
BILGI VE ILETISIM Analiz ve Raporlama

Sube Mudirlagi

Sorumliu
Birim veya
Calisma
Grubu
Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tamamlanma
Tarihi

Ongériilen Eylem veya

Eylemler Cikti/ Sonug

Aciklama

BiS 1311

idarelerde, yatay
ve dikey ic iletisim
ile dis iletisimi
kapsayan etkili

ve surekli bir bilgi
ve iletisim sistemi
olmalidir.

Belediyemiz internet sayfasi:
plan,program, rapor, billgi,
haber paylasimlari,glincel
yapisli ile i¢ ve dis iletisim
konusunda hizmet etmektedir,
sUrekli gelistirilmektedir.
Belediyemizde EBYS yazilim
sistemi ile web Uzerinden i¢
ve dis iletisim saglanmaktadr.
Belediyemiz birimleri
arasinda ve bu birimlerde
calisan yonetici ve personelin
e-postalari ad.soyad@ordu.
bel.tr uzantil olarak Bilgi islem
Dairesi Baskanligi tarafindan
verilmektedir.7/24 hizmet
veren ¢cagdri merkezi, Beyaz
Masa Uygulamasi da énemli
dis iletisim kanallarimizdir.
Belediyemiz genel evrak
kaydiyla kurumlardan

gelen yazi veya vatandas
dilekgelerinin sistem
Uzerinden tarattirilarak

ilgili birime génderilmesi
islemini gerceklestirmektedir.
Vatandaslardan gelen

istek, onerileri ve sikayetler
sistem Uzerinden hizlica
sonuclandiriimaktadir.Kurumsal
kultGrimaz yatay ve dikey
iletisim konusunda surekli
gelisme odaklidir.

BiS13.11

Mevcut durum
glvence
sagladigindan
eylem
ongoérulmemistir.




( s iC KONTROL ii. Bl
‘ EVLEM PLAN BiLGI VE ILETiSIM Analiz ve Raporlafas
R S Sube Mudirliigi
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol L Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
Kurum stratejik plan,
performans programi, faaliyet
raporu ile kurum hedefleri
belirlenerek personele ve
Yoneticiler kurum web sayfasinda
ve personel, yayimlanarak da kamuya ) )
) gobrevlerini yerine duyurulmaktadir. ) lhtiya¢ olmasi halinde Bilgi Islem Tam Daire
BIS 13.2 getirebilmeleri igin BIS 13.21 | otomasyon programinda Dairesi Bilgi sistemi 3112.2020
: " . T o L < Baskanliklari
gerekli ve yeterli Yénetimin ihtiyac duydugu gelistirmeler yapilacaktir. Baskanligi
bilgiye zamaninda gerekli bilgileri ve raporlari
ulasabilmelidir. Uretebilecek ve analiz yapma
imakni sunulacak sekilde
Belediye Yonetim Yazilimi
konusunda gerekli calismalar
yapilacaktir.
Birim ve idare faaliyetleri, stratejik
plan, performans programi, i¢
kontrol glivence beyanlari ile
bilgilerin dogruluk, glvenilirlik
- N ve tamliklari ile ilgili taahhtt
) gﬂg!ﬁm%gx kullanis verilmektedir ve surekli gelisme ) g’l{;a\\//grijéedurum
BIS13.3 o halindedir. Resmi yazisma BIS13.3.1 N -
;?n?;fjslllablhr kurallarinin dlizenli uygulanmasi Z?]glg?[;?rlv:?rfm? S?’lem
' amaclyla 21.05.2015 yilinda 9 str.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne
(EBYS) gecilmis ve tim birimlerin
ihtiya¢c duydugu form ve yazilimlar
EBYS’ye adapte edilmistir.
Yoneticiler ve ilgili
personel, perfgrmans Belediyemiz yonetici ve personeli, o o Meveut durum
) programi ve blt¢enin kullanilan mevcut program ) Kullanilan meveut programin Bilgi Islem Mali Hizmetler glivence
BIS13.4 uygulanmas_l _|Ie_kay_r1ak vasitasiyla yetkili olquklarl _kpnglea_rda BIS 13.4.1 gelistirilmesi gerekmektedir. Dairesi § Dairesi } Bilgi Sistemi 3112.2020 sagladigindan eylem
kullanimina iliskin diger | performans esasli butceleri ile ilgili Baskanligi Baskanligi énadralmemistir
bilgilere zamaninda o6deneklerini takip edebilmektedirler. 9 sr.
erisebilmelidir.
Yonetim bilgi sistemi,
yoénetimin ihtiya¢ Kurum yoneticileri ve ilgili
duydugu gerekli personelin kurum genelinde Bilgi islem . . T
BiS13.5 | bilgileri ve raporlan istedikleri analiz bilgilerine kolay BIS 13.5. Dairesi égmkaDr?lll[jan ;2?;;[“ bilgi 3112.2020
Uretebilecek ve analiz ulasmasi icin Proje Veri Tabani (PVT) Baskanligi >
yapma imkani sunacak | gelistiriimektedir.
sekilde tasarlanmalidir.




( s iC KONTROL ii. Bl
‘ Egl-EM PLANI BiLGI VE ILETiSIM Analizs\t,:aath?BoBr?atﬁmea’
S Sube Midirliga
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol L Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
Belediyemizin misyon, vizyon ve
Yoneticiler, idarenin amaclari cercevesinde beklentilerini
misyon, vizyon ve gorev ve sorumluluklar yazili ve Meveut durum
) amaclari cercevesinde | elektronik ortamda personele ) {vence
BIS 13.6 beklentilerini gérev duyurulmaktadir. Stratejik plana BIS 13.6.1 gun N
2 ) sagladigindan eylem
ve sorumluluklari bagl performans programlari ile de IR .
2R ongorilmemistir.
kapsaminda personele | yil icerisinde yapilacak ¢alismalar
bildirmelidir. belirlenerek meclis onayindan sonra
web sayfasinda duyurulmaktadir.
Kurum icinde yatay ve dikey
iletisim cogunlukla ylzylze
idarenin yatay gerceklesmektedir. Yatay ve dikey N S )
- T iletisim sistemi ile persoel kurumsal Bilgi sistemi igerisinde, personelin
ve dikey iletisim - S L2 ; - R
) : . e-posta kullanmaya tesvik edilmistir. Oneri ve sorunlarini, istek ve Ust Yonetim -
sistemi personelin o ) ; . . ; g . ) S )
; 9 ) Strateji, Bltge, Analiz ve Raporlama ; sikayetlerini iletebilecekleri, Bilgi Islem Tum Daire Bilgi sistemi
BIS13.7 degerlendirme, g e BIS13.71 e - 2 o 31.12.2020
5neri ve sorunlarini Sube _Mudurlugu tarafindan g|{||||g| koqugun_d_a glven Dairesi § Baskanliklari iletisim formu
iletebilmelerini stratejik plan calismalarinda saglayan bir iletisim formu Baskanligi
- calisan “memnuniyet anketi” olusturulacaktir.
saglamalidir. ’ I
yapilarak baskanhga ve ilgili daire
baskanliklarina rapor halinde
sunulmustur.
BiS14 Raporlama:idarenin amac, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil I
amaclar, hedefleri, Kurumun hazirladigi bitge,
S performans programi, Mevcut durum
stratejileri, varliklari, faali | N
) akamlalikleri aa iyet raporu ve alti ayda _ ] guvence
BIS 14.1 M bir hazirlanan kurumsal mali BIS 1411 sagladigindan
ve performans ;
durum ve beklentiler raporu eylem
programlarini ) ) . .
kamuoyuyla web sitemiz ongoérulmemistir.
kamuoyuna Uzerinden paylasiimaktadir.
aciklamalhdir. '
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EYLEM PLANI Strateji, Biitge,

Analiz ve Raporlama
Sube Mudirlugi

O

ORDU
BUYUKSEHIR
BELEDIVESi

Standart
Kod No

2020

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumliu
Birim veya
Calisma
Grubu
Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Belediyemiz butcesinin ilk
) altr ayhik uygulama sonuclari
Idareler, ve ikinci altr aya iliskin
butcelerinin ilk alti beklentiler, hedefler ve .
) ) . ) A Mali
aylhk uygulama Belediyemiz kurumsal mali faaliyetlere iliskin kurumsal .
e L ) ; ; Hizmetler
sonuclari, ikinci durum beklentileri raporu, Mali ve mali durum beklentiler Dairesi Kurumsal Her vil
: altr aya iliskin Hizmetler Daire Baskanlidina : raporu hazirlanip ve . Tum Daire mali durum Y
BiS 14.2 . . D : BIS 14.2.1 . Baskanligi . Temmuz ayi
beklentiler ve bagl Strateji, Bltce, Analiz ve kurumumuz web sitesinde A Baskanliklari | beklentiler
- AT - Bilgi Islem sonunda
hedefler ile Raporlama Sube Mudurlagu yayimlanarak kamuoyuna Dairesi raporu
faaliyetlerini tarafindan yayimlanmaktadir. aciklanacaktir. Hazirlanan <
K Baskanligi
amuoyuna rapor, kamuoyunun
aciklamahdir. bilgilendirilmesi amaciyla
butceuygulama@sbb.gov.tr
adresine goénderilir
Faaliyet sonuglari Tam birimlerle isbirligi ile
ve degerlendirmeler | hazirlanan faaliyet raporu ZS\\//ecrL]J(t:edurum
: idare faaliyet web sayfasinda meclisin : o -
BIS14.3 raporunda onayindan sonra kamuoyunun BIS 14.3. Z??;;dlgmdan
gosterilmeli ve bilgisine faaliyet raporu A _
duyurulmahidir. vasitasl ile sunulmaktadir. dngorilmemistir.
Belediyemizin stratejik
plana bagli performans
hedefleri belirlenerek
Faalivetlerin faaliyetten sorumlu birimler
aaliyeti belirlenmektedir. Faaliyet
gbzetimi amaciyla lar il B
idare icinde yatay raporlari ile performans
- programlarinin gerceklesme
ve dikey raporlama d | | ktad
agi yazili olarak urumlari raporlanmakta Ir. Mevcut durum
. N (performans programi, mali ..
; belirlenmel, durum ve beklentiler raporu ; guvence
BIS 14.4 birim ve personel, faaliyet raporlarn) P ’ BIS 14.41 sagladigindan
gorevleri ve b M P Kli dis | eylem
faaliyetleriyle utce_ve gerexii diger raporiar ongodérilmemistir.
- belediyemiz internet sitesinde ’
ilgili hazirlanmasi | K K
ereken raporlar yayinlanmakta ve kamuoyu
9 bilgilendirilmektedir. (Mali
hakkinda d beklentil
bilgilendirilmelidir. urum ve beklentiler raporu)
’ godrev tanim ve goérev
dagilhimlari ile personelin
gobrev ve sorumluluklari
belirlenmistir.




Of | b n ol Te kxTis
e BILGI VE ILETISIM Analiz ye '},ﬁ%‘?ﬂf‘._ﬂﬁ!
syticenr | 2020 e L
i
Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol L Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir.
Kavit ve dosvalama EBYS (Elektronik Belge
ciotamn: olohirm® | Yonetim Sistemi) ile elektronik _ Meveut durum
e ) imza kullaniimaya baslanmistir. Yazi Isleri A
; ortamdakiler dahil, Kurum i¢i ve kurum disi ; ve Kararlar Tum Daire guvence
BiS151 | gelen ve giden ¢ oSt BiS 1511 pare sagladigindan
A olmak Uzere gelen giden tim Dairesi Baskanliklari
evrak ile idare - . eylem
ici haberlesmevi evraklarda &ézel durumlar Baskanligi Snadrilmemistir
kca samallcsilr Y haric i1slak imza kullanimi 9 str.
P ’ kaldiriimistir.
Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli Standart dosya plani : . Mevcut durum
. . . Yazi Isleri ..
) ve glncel olmall, uygulanmakta olup yonetici ve ) ve Kararlar Tam Daire glvence
BIS 15.2 yOnetici ve personeller aradiklari bilgi ve BIS 15.2.1 S sagladigindan
- Dairesi Baskanliklari
personel tarafindan | belgelere kolay, dogru ve hizli Baskanlidi eylem
ulasilabilir ve bir sekilde ulasabilmektedir. 5 9 6ngoérulmemistir.
izlenebilir olmahdir.
Kayit ve dosyalama EBY.S L']Zgrinde yapilan Mevcut durum
. A yetkilendirme kurallari Sy y
sistemi, kisisel ) ] Bilgi Islem . . gllvence
: A ", ... . | sayesinde evrakla is akisina : z T Tum Daire < -
BIS 15.3 verilerin gtvenligini Sre alakas! olmavan BIS 15.3.1 Dairesi Baskanliklari sagladigindan
ve korunmasini g N van Baskanligi > eylem
- kimseler Uretilen evradi A .
saglamalidir. gbrememektedir. ongdérilmemistir.
Kullanilmakta olan kayit ve ) Meveut durum
Kayit ve dosyalama | dosyalama sistemimiz 2005/7 Yazi Isleri Givence
BiS 15.4 sistemi belirlenmis saylill Basbakanlik Genelgesi'ne BiS 15.4.1 ve Kararlar Tum Daire Standart dosya ga“ladl“lndan
’ standartlara uygun | ve TSE 13298 nolu Elektronik o Dairesi Baskanliklari | plani o ?em 9
olmalidir. Belge Yonetimi Standartina Baskanligi (")Br/1 Srulmemistir
uygun olarak tasarlanmistir. 9 sr.
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ORDU
BUYUKSEHIR
BELEDIVESi

Standart

Kod No sarti

Gelen ve giden
evrak zamaninda
kaydedilmeli,

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel

Mevcut Durum

Belediyemizde slrec¢

tabanlh yonetim bilgi sistemi
Elektronik Belge Yénetim
Sisteminde kurum disindan
gelen evraklar genel evrak
birimi personelleri tarafindan
sisteme kaydedilmekte ve diger

Eylem
Kod No

Ongériilen Eylem veya

BiLGi VE ILETiSIM

Sorumliu
Birim veya
Calisma
Grubu
Uyeleri

Eylemler

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Strateji, Biitce,
Analiz ve Raporlama
Sube Mudirlugi

Tamamlanma

Tarihi Aciklama

Mevcut durum

uygun arsiv ve
dokimantasyon
sistemi
olusturulmahdir.

standartlara birimlere havale edilmektedir. Yaz Isleri glvence
Bis 15,5 | uygun bir sekilde Kurum ici yazismalarda evrak, BiS 15.5.1 ve Kararlar Tam Daire sagladigindan
siniflandiriimal evraki olusturan personel Dairesi Baskanliklari eylem
\Je a&i'\égf;im'ne tarafindan sisteme kaydedilerek Baskanhg ongoérulmemistir.
myughafaza ilgili yerlere sistem Uzerinden
. o havale edilmektedir. EBYS
edilmelidir. ) .
sistemi kullaniclya standart
dosya planina uygun kaydedip
arsiveleme konusunda
yonlendirme yapmaktadir.
idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi,
korunmasi
ve erisimini Belediyemizin arsiv ve Yazi isleri . M.?VCUt durum
; de kapsayan dokUmantasyon sistemi ; ve Kararlar Tum Daire Arsiv ve guvence
BIS 15.6 . A e BIS 15.6.1 T dokUmantasyon sagladigindan
belirlenmis belirtilen standarti kapsayacak Dairesi Baskanliklari sistemi evlem
standartlara sekilde olusturulmustur. Baskanligi Y

Ongorilmemistir.
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Sube Mudirlagi

Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol = Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
BiS16 16. Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildiriimesini saglayacak yéntemler olusturmalidir.
Hata, usulstzltk Hata, usulstzlik ve insan
) ve yolsuzluklarin yolsuzluklarin bildirim ) Hata, usulstzllik ve yolsuzluk | Kaynaklari Tam Daire
BIS 16.1 bildirim yéntemleri | ydntemleri konusunda BIS 16.1.1 | bildirimi icin izlenecek yol ve Egitim Yol haritasi 31.12.2020
. . . .. . . A —2 Baskanliklari
belirlenmeli ve gerekli calismalar henltz haritasi belirlenecektir. Dairesi
duyurulmahidir. baslatilamamistir. Baskanligi

4483 sayill Memurlar ve

Yoneticiler, bildirilen Diger Kamu Gorevlilerinin insan
hata, usulstzltk Birim yoneticileri tarafindan Yargilanmasi Hakkinda Kaynaklari
BiS 16.2 ve yolsuzluklar _ usulstzlik ve yo_I_suqukIar BiS 16.2.1 Kan_urj |I_e 3628 sayil Mal ve Egitim TUm Daire Bilgilendirme 20.06.2020
hakkinda yeterli hakkinda gerekli incelemeler Bildiriminde Bulunulmasi Dairesi Baskanliklari | toplantilar
incelemeyi yapilmaktadir. RUsvet ve Yolsuzluklarla Baskanlidi
yapmalhdir. MUcadele Kanunu hakkinda > 9
bilgilendirmeler yapilacaktir.
Hata, usulstizlik e Bildirimleri yapanlara karsi Ust Yonetim
ve yolsuzluklari Hata, usulstzltk ve haksiz ve aynmel muamele - Insan
BIiS 16.3 bildiren personele yolsuzluklari blldlre_n personele BiS 16.31 | yapiimamasi ile ilgili Kaynve?k.larl Tdm Daire Bildirim stratejisi | 30.06.2020
haksiz ve ayirimci haksiz ve ayrimci bir muamele - ve Egitim Baskanliklari
: duzenlemelere ayrintili olarak —2
bir muamele yapiimamaktadir. - . Dairesi
yer verilecektir. <
yapilmamalidir. Baskanligi




IZLEME

Strateji, Blitge,
Analiz ve Raporlama
Sube Mudurluga



« s IC KONTROL . _ Strateji, Biitce,
ot LA e IZLEME Analiz ve Raporlama
sovoksenr | 2020 E e lasariuou
BELEDIYESI
Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol L Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
is17 ic kontroliin degerlendirilmesi:idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
ic kontrol sistemi,
surek!_| izleme ic kontrol sistemi kurulma (IKIYK) ic )
veya 6zel bir ; - ; . L . Mali .
) degerlendirme ca_l'lls__malar_l yeni baslad_lglndan ) Ic Kontrol_smtemlm_r_w isleyisi Kontrol Hizmetler Faaliyet-
1S 171 abma veva bu BlyUksehir Belediyemizde, 1S 1711 belirli periyodlarla Ust Izleme ve Dairesi performans 3112.2020
yapm ya bu izleme ve degerlendirme ydnetime sunulacaktir Yoénlendirme - raporlari
iki yontem birlikte faaliyetleri mevcut degildir. Kurulu Baskanligi
kullanilarak Y griar.
degerlendirilmelidir.
) ) ) ic kontroltin eksik yonleri
Icnkcl')nt'r'lolun eksik ve uygun olmayan kontrol Harcama ic Denetim ic denetci
yonleri lle uygun iS17.2.1 yéntemleri igcin i¢c denetci A T - 31.12.2020
olmayan kontrol . tavsiye raporu dikkate Yetkilileri Birimi tavsiye raporu
yéntemlerinin I¢c kontrol sistemi yUrurlage alinacaktir.
iS17.2 belirlenmesi, henliz girmedidi icin -
' bildirilmesi ve uygulamadaki eksik yonleri ) ) ) M_a“
gerekli dnlemlerin | tespit edilememistir. Ic denetci tavsiye raporu Hizmetler ) . _
alinmas! konusunda iS17.2.2 sonunda eksik yonlerin Dairesi Ic Denetim Revize eylem Siirekli
stirec ve ydontem - tamamlanmasi adina eylem Baskanhgi- Birimi plani
belirlenmelidir. plani revize edilecektir. Harcama
Yetkilileri
ic kontrolin ic kontrol sistemi henlz ) . )
: degerlendirilmesine | yrarluge girmemistir. I¢ : Ei?irn?lgi?:rgimgey?tkklgntrol Harcama miazlrlnetler
1S17.3 idarenin kontrol faaliyetlerine ve 1S17.3.1 ) uny oe I¢ Kor A o 3112.2020
L . < L . IR sisteminin isleyisini takip Yetkilileri Dairesi
birimlerinin katiimi | degerlendirilmesine yénelik edecektir Baskanlidi
saglanmalidir. eylemler planlanacaktir. ' > g
ic kontroliin deger-
lendirilmesinde, yo-
neticilerin goérusleri, N . . -
kisi ve/veya ic Kontrol Sistemini Yonetllelerje Ic ko!’\trolle ilgili
; ’ o ; T gerekli degerlendirme ve : . . . .
: idarelerin talep ve degerlendirmeye yonelik ic : . I¢c Denetim TUm Daire Denetim . .
1IS17.4 A S . f 1S17.4.1 analizler yapilarak alinmasi LT Surekli
sikayetleri ile ic ve ve dis denetim raporu henlz h ) Birimi Baskanliklari | raporlari
A gereken énlemler tespit
dis denetim sonu- bulunmamaktadir. . -
y edilecektir.
cunda dlzenlenen
raporlar dikkate
alinmalidir.
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Sorumliu
Kamu i¢ Kontrol L Birim veya isbirligi
il Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Ongérillen Bylem veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Ac¢iklama
Kod No Kod No Eylemler . - Tarihi
Sarti Grubu Birim
Uyeleri
L:(I;ek“%rr‘ltergl;?ilmesi ic kontrol denetimi
sor?ucunda alinmasi | ; sonucu gorulen eksiklik, Mali
) gereken dnlemler I¢c kontrollin degerlendirilmesi ) yanlis uygulama, mevzuat Harcama Hizmetler Revize eylem
1S 17.5 belirlenmeli ve sonucunda alinmasi gereken 1IS17.5.1 degisikligi gibi durumlarin otkileleri Dairesi lani Sarekli
bir evlem olani dnlemler belirlenecektir. tespiti halinde revize edilmis Y Baskanlidi P
cercgvesin%e veya tamamen yenilenmis bir > 9
uygulanmalidir. eylem plani hazirlanacaktir.
is18 ic denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini saglamalidir.
ic denetim _
faaliyeti ic denetim Ic denetim faaliyetinin i¢c
koordinasyon denetim koordinasyon ) )
is 181 kur_ulu tarafindan iS 1811 kurulu tarafindan bell_rlenen Ust Yénetim I(;' _Depetlm Ic der_\etlm 2112.2020
belirlenen standartlara uygun bir Birimi fonksiyonu
standartlara sekilde yuruttlmesi
uygun bir sekilde saglanacaktir.
yUrattlmelidir.
Belediyimizde 2 adet i¢c denetci
bulunmakta olup, I¢ Denetim
Birimi olusturulmus hentz
etkin bir hale getirilmemistir.
ic denetim
sonucunda
Ia?ﬁmrr?wgz:’agﬁe?gsl? ic denetim faaliyetinin _ _
is182 | gérilen dnlemleri is 18.21 g?"”ekr.‘%” Sta”fargarla UYGUN | st Yonetim | £ Denetim | e aenetim 3112.2020
iceren eylem ir sekilde yapilandiriimasi irimi onksiyonu
saglanacaktir.
plani hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.
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