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Başkan Sunum

Belediyemizde iç kontrol sistemi; kuruluş hedefleri olan; faaliyetlerin 
etkinliğinin ve verimliliğin, finansal ve yönetsel bilgilerin güvenilirliği ile 
faaliyetlerin uygulamadaki yasa ve düzenlemelere uygunluğunun sağlanması 
çerçevesinde ele alınmaktadır.

Bu amaçların gerçekleştirilmesi, faaliyetlerin sürdürülmesi sürecinde ortaya 
çıkabilecek hata, hile ve usulsüzlüklerin önlenmesi ve faaliyet yapısındaki 
mevcut risklerin en aza indirilmesi için etkin olarak işleyen bir iç kontrol 
sisteminin varlığı kaçınılmazdır. 

Bununla birlikte, iç kontrol sistemi oluşturulurken mevcut durumlarda 
zamanla meydana gelebilecek değişikliklerin kontrol politika ve prosedürlerini 
zayıflatabileceği ve maliyetleri de arttırabileceği göz önünde tutularak, iç 
kontrol sistemleri geliştirilirken her zaman insan faktörünün sistemin en 
önemli parçası olduğu unutulmamalıdır. Fayda-maliyet analizi dikkate alınarak 
geliştirilen iç kontrol politika ve prosedürlerinden daha fazla verim alınabilmesi 
ve değişen koşullarda iç kontrol sisteminin etkinliğini koruyabilmesi için üst 
yönetim ve personelin sistem ve görevlerine yönelik sorumluluklarının farkına 
varması büyük önem arz etmektedir. 

Faaliyetlerin etkinliğinde ve mevzuata uyum sağlama noktasında mali 
kontroller tek başına yeterli olmamaktadır. Bu açıdan İç kontrol gibi güçlü 
bir yönetim modelinin gerekliliği Belediyemizde tüm yönetim kademesi ve 
personel tarafından benimsenerek Strateji, Bütçe, Analiz ve Raporlama Şube 
Müdürlüğü koordinasyonunda tüm birimlerin katılımıyla iç kontrol sistemi 
kurulmuştur ve sistemin sağlıklı bir şekilde yürütülmesi için çalışmalar özverili 
bir şekilde devam etmektedir. 

Bu kapsamda Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan Kamu 
İç Kontrol Standartlarına Uyum Rehberi çerçevesinde; iç kontrol sisteminin 
gözden geçirilmesi gerekliliği bağlamında Belediyemizce 2020 yılından 
itibaren iç kontrol sistemi değerlendirme raporu her yıl hazırlanmaktadır. Bu 
raporda sisteme yönelik yapılan ve devam etmekte olan çalışmalar, İç kontrol 
sisteminin beş bileşeni başlığı altında ele alınmıştır. Sistemin güçlü ve zayıf 
yönleri ile iyileştirmeye açık alanları tespit edilerek detaylı değerlendirilmesi 
yapılmıştır. Bu değerlendirmeler kapsamında gerekli tedbirler ve revizeler 
planlanarak sistemin işlerliği ve etkinliğini artırmak amacıyla çalışmalarımız 
devam etmektedir.

Bu çalışmada emeği geçen ve katkı sunan İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme 
Kurulu ile çalışma gruplarında yer alan her kademedeki belediye çalışanlarımıza 
teşekkür ederim.
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VİZYON

Hayata Geçirilecek Yatırımlarla Taklit Edilen, Sevgiyi Öncelikli Kılarak Güçlü, Güvenli, 
Güvenilir ve Erdemli Bir Şehir İçin Düşünen, Üreten ve Yarışan Ordu ‘yu Oluşturmak.

MİSYON

Halkımıza Hizmeti Öncelik Alan Ekonomik, Sosyal, Turizm ve Kırsal Kalkınmayı Hedefleyen, 
İstihdama Yönelik Projeleriyle Ezber Bozan, Güler Yüzlü ve Erdemli Bir Şehir Olmak. 

TEMEL DEĞERLER

			    Adaletli Olmak
			    Eşit Hizmet
			    Güler Yüzlü ve Çözüm Odaklı Olmak
			    Etik Değerlere Bağlılık
			    Erdemlilik
			    Çevreye Duyarlılık
			    Bilim ve Teknolojiye Önem Vermek
			    Katılımcılık
			    Kaynakları Etkili ve Verimli Kullanmak
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 ORGANİZASYON ŞEMASI 

BASIN YAYIN VE 
HALKLA İLİŞKİLER 

DAİRESİ BAŞKANLIĞI

BASIN YAYIN VE 
HALKLA İLİŞKİLER

 ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

TÖREN VE 
ORGANİZASYON 

ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BAŞKAN 
DANIŞMANLARI

TEFTİŞ KURULU
BAŞK.

TEFTİŞ KURULU
ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

ORDU BÜYÜKŞEHİR     BELEDİYE BAŞKANIBÜYÜKŞEHİR BELEDİYE MECLİSİ

VERIMLILIK VE KALİTE YÖNETİM 
SİS.  BIRIMI

İŞSIZLIKLE MÜCADELE VE İŞ 
GELIŞTIRME BIRIMI

ÜRETIM VE AR-GE İNOVASYON 
BIRIMI

HUKUK İŞLERİ ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

ERDEMLİ 
DAVRANIŞLARI 

GELİŞTİRME BİRİMİ
İÇ DENETİM BİRİMİ OSKİ GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK 
HİZMETLERİ

DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

DESTEK 
HİZMETLERİ

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

İHALE VE 
SATINALMA

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

IMAR VE 
ŞEHIRCILIK

DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

IMAR VE 
ŞEHIRCILIK

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

PLANLAMA
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

KENTSEL 
DÖNÜŞÜM VE 
KENT ESTETİĞİ

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

HARİTA VE 
KAMULAŞ-

TIRMA
ŞUBE

MÜDÜRLÜĞÜ

KORUMA 
UYGULAMA 
VE DENETİM

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

EMLAK 
YÖNETİMİ

ŞUBE
MÜDÜRLÜĞÜ

MALI 
HIZMETLER

DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

MUHASEBE 
VE MALİ 

KONTROL
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR VE 
TAKİP
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ, 
BÜTÇE, 

ANALİZ VE 
RAPORLAMA

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE 
KORUMA VE 
KONTROL
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

HAFRİYAT VE 
DENETİM

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

SIFIR ATIK VE 
ATIK YÖNETİMİ 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE 
KORUMA 
VE İKLİM 

DEĞİŞİKLİĞİ
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE VE 
HAYVAN 

SAĞLIĞI ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

İŞYERİ 
RUHSAT VE 
DENETİM 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

PARKLAR 
VE YEŞIL 
ALANLAR
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

PARKLAR 
VE YEŞİL 
ALANLAR                            

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK 
İŞLERİ
 ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

MEZARLIKLAR 
VE CENAZE 
HİZMETLERİ

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

ZABITA
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

ZABITA ŞUBE
MÜDÜRLÜĞÜ

GÜVENLİK 
ŞUBE

MÜDÜRLÜĞÜ

KAYNAK 
GELIŞTIRME 

VE IŞT.
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

TERMİNALLER 
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

TOPTANCI 
HALLERİ ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ 

İŞLETME VE 
İŞTİRAKLER 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

LİMANLAR 
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

DAVET
(DENEYIM, 

ARAŞTIRMA, 
VERIMLILIK, 
EĞITIM VE 

TICARET) ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ İŞLEM 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

BİLGİ TEKN.
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

COĞRAFİ BİLGİ 
SİS. VE AKILLI 

ŞEHİRLER
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN 
KAYNAKLARI 

VE EĞİTİM 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

İNSAN 
KAYNAKLARI 

VE EĞİTİM 
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

BORDRO VE 
TAHAKKUK 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

YAZI İŞLERİ VE 
ARŞİV ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

MECLİS VE 
ENCÜMEN 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR, 
TURİZM 

VE SANAT  
DAİRESİ

BAŞKANLIĞI

KÜLTÜR VE 
SANAT ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

YAYGIN 
EĞİTİM ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

AYKOME                              
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

TURİZM VE 
TANITIM ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL HİZ. 
VE MUH. İŞL. 

DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

İLÇE HİZ. VE 
MUHTARLIK 

İŞL. ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL 
HİZMETLER 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

GENÇLİK, 
SPOR VE 
SAĞLIKLI 

YAŞAM ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

YAPIM İŞLERİ 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

YAPIM 
BAKIM VE 

ONARIM ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

FEN IŞLERI
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

YOL BAKIM
VE ONARIM 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

YOL YAPIM, 
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

ÜRETİM 
TESİSLERİ 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

MAKİNE 
BAKIM VE 

ONARIM ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

TARIM VE 
HAYVANCILIK 

HIZ.
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

TARIMSAL 
ÜRETİM ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

HAYVANCILIK 
VE MEZBAHA 

HİZ. ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

TARIMSAL 
DES. ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

ULAŞIM 
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

UKOME                                
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

ULAŞIM 
PLANLAMA 
VE TRAFİK 
HİZ. ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

TOPLU 
TAŞIMA       
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

ETÜT 
PROJELER 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

İHALE 
HAZIRLIK 
VE KES. 

HES. ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

AB VE DIŞ 
İLİŞKİLER 

ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ

ITFAIYE
DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

MÜDAHALE
 ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

EĞİTİM 
VE SİVİL 

SAVUNMA 
UZMANLIĞI

SİVİL 
SAVUNMA 
UZMANLIĞI

ÖNLEME 
ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ

    GENEL     SEKRETER YARDIMCISI

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE ENCÜMENİ

GENEL     SEKRETER 1. HUKUK
MÜŞAVİRLİĞİ
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‘‘Ordu Büyükşehir Belediyesi İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı” için bir önceki yıllardaki eylem planı 
revize edilerek yeniden hazırlanmış, İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı hazırlama grubu ve zaman 
çizelgesi ile her adımın oluşturulması sağlanmıştır. 

17.12.2020 tarih ve 13110 sayılı Makam Onayı ile Kamu İç Kontrol Rehberine göre; Genel Sekreter, Mali Hizmetler 
Dairesi Başkanı, İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı ve Bilgi İşlem Dairesi Başkanından oluşan İç Kontrol 
İzleme ve Yönlendirme Kurulu (İKİYK) oluşturulmuş ve eylem planı kabul edilmiştir.

İKİYK’ nın uygun gördüğü İç Kontrol Uyum Eylem Planı 24.12.2020 tarih ve 27828 sayılı Makam Oluru ile 
Hazine ve Maliye Bakanlığı Kamu Mali Yönetim ve Dönüşüm Genel Müdürlüğüne gönderilmiştir ve 08.01.2021 
tarihinden itibaren yürürlüğe konulmuştur. Ayrıca eylem planı çalışmaları kapsamında, iç kontrol sistemi ve 
işleyişinin yönetici ve personel tarafından sahiplenilerek desteklenmesi amacıyla tüm personele kurumun 
internet sayfasından duyurulmuştur.

Kurumumuz faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli olarak gerçekleştirilmesinde amaç ve hedeflerine 
ulaşma konusunda iç kontrol sisteminin beklenen olumsuzlukların giderilmesinde ve neticede iyi yönetişimin 
sağlanmasında yönetime destek olan iç kontrol sisteminin; beklenen katkıyı sağlayıp sağlamadığı, istenilen 
düzeye ulaşılıp ulaşılamadığını izleyebilmek amacıyla Kamu İç Kontrol Standartlarının “izleme” bileşeni altında 
yer alan “İç Kontrolün Değerlendirilmesi Standardı” doğrultusunda hazırlanan İç Kontrol Sistemi Değerlendirme 
Raporu kamuoyunun bilgisine sunulacak olup, iç kontrol sisteminin güçlendirilmesi, geliştirilmesine ilişkin risk 
yönetimi ve sistemin izlenmesi odaklı iç kontrol faaliyetleri çalışmalarımız aralıksız devam edecektir. 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuatları, iç kontrolün temel ilkeleri arasında “iç 
kontrol sisteminin değerlendirilmesi”  yer almaktadır.

Bu esas neticesinde etkin bir iç kontrol sisteminin oluşturulması ve  Belediyemizin iç kontrol sisteminin  
izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla İç Kontrol Soru Formu yayımlanmıştır. (01.01.2022)

2021 - 2022 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planımızda Yer Alan Eylem Sayıları

Kamu İç Kontrol Standart 
Bileşenleri

Standart 
Kodu

Standart Adı
Genel Şart 

Sayısı

Belirtilen 
Eylem 
Sayısı

Kontrol Ortamı

1 Etik değerler ve dürüstlük 6 7

2 Misyon, organizasyon yapısı ve görevler 7 2

3 Personelin yeterliliği ve performansı 8 7

4 Yetki devri 5 2

Risk Değerlendirme
5 Planlama ve programlama 6 -

6 Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi 3 5

Kontrol Faaliyetleri

7 Kontrol stratejileri ve yöntemleri 4 2

8 Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3 3

9 Görevler ayrılığı 2 -

10 Hiyerarşik kontroller 2 -

11 Faaliyetlerin sürekliliği 3 2

12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 3

Bilgi ve İletişim

13 Bilgi ve iletişim 7 3

14 Raporlama 4 1

15 Kayıt ve dosyalama sistemi 6 -

16 Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi 3 3

İzleme
17 İç kontrolün değerlendirilmesi 5 6

18 İç denetim 2 2

Genel Toplam 79 48

RAPORUN AMACI

Bu değerlendirme raporu ile 2021 yıl sonu itibarıyla kurum genelinde mevcut durumun tespiti ve planın 
bütününe yönelik genel bir değerlendirme yapılması ve 2021-2022 Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem 
Planında öngörülen eylemlere ilişkin hangi faaliyetlerin yapılması gerektiğinin belirlenmesi amaçlanmıştır. 

Ayrıca bu rapor ile tamamlanan eylemlerin İç Kontrol Sisteminin kurulmasına ne derece katkı sağladığının ortaya 
konulması, iç kontrol standart ve prosedürlerinin kurum genelinde uygulanma kabiliyetinin ölçülmesi, elde 
edilen bilgi ve bulguların öneri ve değerlendirmeler ile birlikte üst yönetime raporlanması da hedeflenmektedir.

1. GİRİŞ

a) Ön Mali Kontrole İlişkin Veriler 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 58 inci ve 60 ıncı  maddeleri, 5436 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanunun 15 inci maddesine, 31.12.2005 tarihli ve 26040 3 üncü mükerrer sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak 
yürürlüğe giren İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslara dayanılarak hazırlanan Ordu Büyükşehir 
Belediye Başkanlığı Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesine göre yapılan; 

1.	 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 10 uncu maddesi gereğince 105 adet taahhüt evrakı ve sözleşme 
tasarısı üzerinde ön mali kontrol yapılmış, harcama birimlerinden uygulamadaki eksiklikleri tespit edilenlere 
mevzuat hükümleri çerçevesinde görüş formu hazırlanmıştır. 

2.	 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 11 inci maddesi gereğince belediye bütçesi içinde yapılacak 
aktarmalar birimlerin talebi üzerine Strateji, Bütçe, Analiz ve Raporlama Şube Müdürlüğü tarafından 
hazırlanmış ve incelemeye tabi tutulmuştur. 

3.	 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 12 nci maddesi gereğince Kadro Dağılım Cetvelleri beş iş günü 
içinde kontrol edilip, ilgililere yapılacak ödemeler cetvellere göre incelenip ödemesi yapılmıştır. 

4.	 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 14 üncü maddesi gereğince Seyyar Görev Tazminatı Cetvelleri üç 
gün içinde incelenerek sonuca bağlanmıştır. 

5.	 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 15 inci maddesi gereğince geçici işçi pozisyonları (adet/ay) 
sayılarının aylar ve birimler itibariyle dağıtıma tabi olduğundan beş iş günü içinde incelenerek sonuca 
bağlanmıştır. 

6.	 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 16 ncı maddesi gereğince Yan Ödeme Cetvelleri 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu ile bu Kanunun ek geçici 19 uncu maddesi kapsamına giren idarelerde istihdam 
edilen devlet memurlarından hangi işi yaptığı ve hangi görevde bulunduğu zam ve tazminat ödeneceği, 
ödenecek zam ve tazminatın miktarları ile ödeme usul ve esaslarına ilişkin olarak anılan Kanunun 152 
nci maddesine dayanılarak yürürlüğe konulan Bakanlar Kurulu kararı uyarınca, zam ve tazminat ödemesi 
yapılacak personelin kadro veya görev unvanları, sınıfları, dereceleri, sayıları ve hizmet yerleri ile bunlara 
uygun olarak ödenecek zam ve tazminatın miktarını gösteren ve serbest kadro üzerinden hazırlanan 
cetvel ile bunların birimler itibariyle dağılımını gösteren listeler ilgili İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı tarafından düzenlenmiştir. 

7.	 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 17 nci maddesi gereğince sözleşmeli personel sayı ve sözleşmeler 
kontrole tabi olup, mevzuata uygunluk yönünden en geç beş iş günü içinde kontrol edilmiştir. 

8.	 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesinin 18 inci maddesi gereğince Ödeme Emri Belgeleri ve Ön Mali Kontrol 
İşlemleri 4734 sayılı Kamu İhale Kanununun 22/d maddesinde belirtilen parasal limit içindeki ödeme 
emirleri ve ekleri de incelenip ve sonuca bağlanmıştır. 

9.	 301 adet hakediş ödemesine ait ödeme emri belgesi ve ekleri üzerinde ön mali kontrol işlemi yapılmıştır. 
Bunlardan mali mevzuat hükümlerine göre eksik ya da hatalı olduğu tespit edilenler görüş formu 
düzenlenerek ilgili harcama birimine iade edilmiştir.

b) İç Kontrole İlişkin Veriler

“Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği” ile kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması, 
izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla kontrol ortamı, risk değerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletişim 
ile izleme olmak üzere beş bileşen altında 18 standart ve bu standartlar için gerekli 79 genel şart belirlenmiş; 
idarelerin malî ve malî olmayan tüm işlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereğini yerine getirmekle 
yükümlü bulunduğu ve iç kontrol sistemlerinin bu standartlara uyumunu sağlamak üzere yapacakları çalışmalar 
için eylem planı oluşturmaları istenmiştir. 
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2. İÇ KONTROL SİSTEMİ SORU FORMU

Bu soru formu iç kontrol sisteminin değerlendirilmesi amacıyla 
tasarlanmıştır. Ayrıca, bu soru formu sayesinde iç kontrol sisteminin 
değişen koşullar, kaynaklar ve riskler bağlamında hedeflere ulaşmayı ne 
derece kolaylaştırdığını belirlemek de mümkün olacaktır. Soru formunu 
cevaplandıranların sorulara verecekleri gerçekçi yanıtlar büyük önem 
taşımakta olup iç kontrol sisteminin idaredeki gelişmişlik düzeyini 
belirlemek amacıyla kullanılacaktır. Birim yöneticileri kendi birimlerinde 
iç kontrol sisteminin işleyişini ayrıntılı olarak değerlendirerek bu soru 
formunun doldurulmasından sorumludurlar. Bu çerçevede birim 
yöneticileri, Strateji, Bütçe, Analiz ve Raporlama Şube Müdürlüğü 
rehberliğinde cevaplandıracaklardır. Strateji, Bütçe, Analiz ve Raporlama 
Şube Müdürlüğü bu soru formunu da kullanarak hazırlayacakları raporu 
üst yöneticinin onayını aldıktan sonra MYK MUB’a gönderecektir.

3. SORU FORMUNUN DOLDURULMASI 

“Kamu İç Kontrol Rehberi” nde yer alan bu soru formunda, iç kontrolün 
bileşenleri esas alınmış olup beş bölüm mevcuttur.

•	 Kontrol Ortamı
•	 Risk Değerlendirme
•	 Kontrol Faaliyetleri
•	 Bilgi ve İletişim
•	 İzleme

Her bölümde, yukarıda sözü edilen bileşenler çerçevesinde iç kontrol 
sisteminin işleyişine ilişkin sorular bulunmaktadır. Soru formunda 
verilen cevapların Kamu İç Kontrol Standartlarına uyum için hazırlanan 
idare eylem planlarıyla da uyumlu olmasına dikkat edilmelidir. 

Soru formundaki cevap bölümü Evet, Hayır ve Geliştirilmekte olmak 
üzere üç seçenekten oluşmaktadır. Cevap bölümünde ayrıca açıklama 
için dördüncü bir sütun yer almaktadır. Evet, ilgili soruda sözü edilen 
konuların birimde gereken şekilde anlaşıldığı ve uygulandığı anlamına 
gelmektedir. Hayır, bu konuların birimin genelinde anlaşılmadığı ve 
hayata geçirilmediği anlamına gelmektedir. Geliştirilmekte, ilgili soruda 
sözü edilen konuların birimin bazı bölümlerinde kısmen anlaşıldığı ve 
uygulandığı anlamına gelmektedir. Açıklama, bölümünde varsa kanıtlar 
ve yorumlara yer verilmelidir. Soruların devamında, sorunun daha iyi 
anlaşılmasına ilişkin yönlendirmeler yer almaktadır. 

•	 Soru formunun değerlendirilmesinde her soru için verilen cevabın 
puan türünden karşılığı kullanılacaktır. Evet cevabı için 2 puan, 
Geliştirilmekte cevabı için 1 puan, Hayır cevabı için ise 0 puan 
üzerinden değerlendirilme yapılacaktır. Soru formunun her bölümü 
için ayrı toplam puan hesaplanacağı gibi formun tamamı için de 
genel toplam puan hesaplanacaktır.

•	 Bir soruya hayır cevabı verildiyse, ilgili alanların geliştirilmesi için 
birim yöneticisi tarafından adım atılmalıdır.

•	 Bir soruya geliştirilmekte cevabı verildiyse, birim yöneticisi 
ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi için yapılabilecekleri 
değerlendirmelidir.

•	 Bir soruya evet cevabı verildiyse, bu o alanda geliştirilmesi gereken 
herhangi bir husus bulunmadığı anlamına gelmektedir.

•	 Bu soru formunun bir öz değerlendirme niteliği taşıdığını ve iç 
kontrol sisteminin kamu idareleri için yeni bir uygulama olduğunu 
göz önünde bulundurarak gerçekçi ve dürüst cevaplar vermeye 
özen gösterilmelidir.

1

Biriminizde Kamu İç Kontrol Standartları bilinmekte 
mi?
(Bu konuda farkındalığı artırmak amacıyla eğitimler 
verilmesi ve toplantılar düzenlenmesi uygun 
olacaktır.)

14 0 6

2

Biriminizde iç kontrol sistemi ve işleyişine ilişkin 
olarak yönetici ve personelin farkındalık ve 
sahiplenilmesini arttırmaya yönelik çalışmalar 
yürütülüyor mu?
Örneğin; iç kontrole ilişkin periyodik bilgilendirme 
toplantıları yapılması, tanıtım broşürleri hazırlanması, 
iç kontrolün hizmet içi eğitim programlarına dahil 
edilmesi, iç kontrole ilişkin bilgi ve belgelere birimin 
web/intranet sayfasında kolay erişilebilir şekilde yer 
verilmesi gibi çalışmalar yürütülmekte mi?

18 1 1

3

Biriminizin her düzeydeki yönetici ve personeli, etik 
davranış ilkeleri ve bu ilkelere ilişkin sorumlulukları 
hakkında bilgilendiriliyor mu?
Örneğin, kamu etik kurallarının içselleştirilmesi 
yönünde verilen eğitimlere ve düzenlenen 
toplantılara yönetici ve personelin katılımı sağlanıyor 
mu?
(Etik davranış ilkelerinin, biriminiz personeli için 
düzenlenen uygulanan temel, hazırlayıcı ve hizmet içi 
eğitim programlarında yer alması uygun olacaktır.)

20 0 0

4

Biriminizin her düzeydeki yönetici ve personeli, etik 
dışı davranış durumunda uygulanacak yaptırımlar 
hakkında bilgilendirilmekte midir?
(Bu soruya “evet” cevabı verilmiş ise bu farkındalığın 
nasıl sağlandığı açıklanmalıdır.)

19 0 1

5

Biriminizde vatandaşa doğrudan sunulan hizmetlerle 
ilgili süre ve yöntem konusunda bir standart 
geliştirildi mi?
(Bu soru cevaplandırılırken Kamu Hizmetlerinin 
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin 
Yönetmelik kapsamında yapılan çalışmalar da 
değerlendirilebilir.)

19 1 0

6
Biriminizin tüm iş ve işlemleriyle ilgili çıktılara 
personelin ve yetkili mercilerin erişimleri sağlanıyor 
mu?

18 1 1

7

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanların 
değerlendirme,öneri ve sorunlarını bildirebilecekleri 
uygun mekanizmalar (anket, yüz yüze  görüşme, 
toplantı, elektronik başvuru vb.) mevcut mu? Etkin 
olarak kullanılıyor mu? 
(Mevcut ise kullanılan yöntemler hakkında kısaca 
bilgi veriniz. Düzenlenecek anketlerin gizlilik esaslı 
olması tavsiye edilmektedir.)

20 0 0

8

Biriminizin misyonu yazılı olarak belirlenip,
duyuruldu mu?
(Misyon; ilan panolarında, intranette, e-posta yoluyla 
personele duyurulabilir.)

20 0 0

No Sorular Evet Hayır Geliştirilmekte Açıklama

Puan 2 0 1

KONTROL ORTAMI

Kontrol ortamı, iç kontrol sisteminin diğer unsurlarına temel oluşturan genel bir çerçeve sağlamaktadır. Misyonun belirlenmesini, kurum 
personeline duyurulmasını ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapısının ve kurumsal kültürün oluşturulmasını tanımlamak amacıyla 
kullanılan bir kavramdır. Kontrol ortamı üzerinde etkili temel unsurlar kişisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, 
iç kontrole yönelik destekleyici tutum, insan kaynakları yönetimi için yazılı kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapı, yönetim felsefesi ve iş 
yapma biçimi olarak sayılabilir.
Detaylı açıklamalar Kamu İç Kontrol Rehberinin Kontrol Ortamı Bölümünde yer almakta olup aşağıdaki soruları cevaplamadan önce lütfen 
ilgili bölümü okuyunuz.
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9

Biriminizin ve alt birimlerin görev tanımlarına yönelik 
bir düzenleme (yönerge, genelge, onay vb.) var mı?
(Bu soruya “Hayır”  cevabı verilmişse bu işlemlerin 
ne zaman Gerçekleştirilmesinin planlandığı 
belirtilmelidir.)

20 0 0

10

Biriminizin her düzeydeki yönetici ve personeli için 
görev tanımları  yazılı olarak belirlendi mi? İlgili 
yönetici ve personele bildirildi mi?
(Personel görev tanımları, personelin görev yaptığı 
birimin görev tanımı esas alınarak hazırlanmalı, 
ilgili personele tebliğ edilmeli ve yılda en az bir kez 
gözden geçirilmeli ve güncellenmelidir.
Bu soruya cevap verilirken personel görev 
tanımlarının format ve içeriğinin belirlenmesine 
ve belirli aralıklarla güncellenmesine yönelik 
iç düzenleme bulunup bulunmadığıda 
değerlendirilmelidir.)

20 0 0

11
Biriminizin organizasyon şeması görev dağılımını, 
hesap vermeye uygun raporlama kanallarını 
gösteriyor mu?

20 0 0

12

Biriminizin ve alt birimlerin görevleri, idarenizin ve 
biriminizin misyonu ile uyumlu mu?
(Birimin ve alt birimlerin görevlerinin misyonla 
uyumunun sağlanması ve değişikliklerin sürekli 
izlenerek organizasyon yapısı ve görevlerin 
değişiklikler çerçevesinde revize edilmesi 
gerekmektedir.)

20 0 0

13

Biriminizde hassas görevler ve bu görevlere ilişkin 
prosedürler belirlendi mi?
(Söz konusu prosedürlerin yazılı olarak belirlenmesi, 
personele duyurulması ve hassas görevlere uygun 
kontrol faaliyetlerinin(görevler ayrılığı, rotasyon, 
yedek personel belirleme vb.) belirlenmesi 
önerilmektedir.)

20 0 0

14

Biriminizde her düzeydeki yöneticinin, verilen 
görevlerin sonucunu izlemesini sağlayacak 
mekanizmalar oluşturuldu mu?
(“Evet” cevabı verilmiş ise bu mekanizmaların neler 
olduğu (raporlar, iş planları, periyodik toplantılar, 
otomasyon programı vs.) belirtilmelidir.)

20 0 0

15

Yazılı olarak belirlenmiş görevde yükselme usulleri 
var mıdır?
(Söz konusu usullerin personelin performansını da 
dikkate alacak şekilde belirlenmesi ve bu usullerden 
personelin haberdar edilmesi gerekmektedir.)

2 6 12

16
Biriminizde her görev için gerekli eğitim ihtiyacı 
belirlenerek, bu ihtiyacı giderecek eğitim faaliyetleri 
her yıl planlanarak yürütülmekte mi?

18 0 2

17

Biriminizin yöneticileri personelin yeterliliği 
ve performansı ile ilgili olarak yaptıkları 
değerlendirmeleri ilgili personelle paylaşıyor mu?
(Yöneticilerin çalışanların performansına ilişkin 
değerlendirme sonuçlarını çalışanları ile paylaşmaları 
önerilmektedir.)

16 2 2

18

Biriminizde performans değerlendirmesine 
göre performansı yetersiz bulunan personelin 
performansını geliştirmeye yönelik önlemler alınıyor 
mu? 
(Örneğin, performansı yetersiz görülen personelin 
performansını geliştirmek için eğitim verilmesi, 
teşvik etmek için eksik alanları ile ilgili görüşmeler 
yapılması, tecrübeli personelin refakatinde 
görevlendirilmesi gibi önlemler alınıyor mu?

12 3 5

19

Biriminizde yüksek performans gösteren personel 
için geliştirilmiş ve uygulanan ödüllendirme 
mekanizmaları var mı? 
(Yüksek performans gösteren personel için ödül/
motivasyon mekanizmaları  (yönetici tarafından tüm 
çalışanlar huzurunda takdir edilme,  başarı belgesi, 
yurt içi ve yurt dışı kariyer geliştirme fırsatlarından 
yararlandırma vb.) geliştirilmesi ve bu kriterlerin tüm 
personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

3 10 7

20

Biriminiz personeline yönelik insan kaynakları ile 
ilgili prosedürler (personel alımı, yer değiştirme, üst 
görevlere atanma, performans değerlendirmesi vb.) 
var mı?

4 6 10

21

Biriminizde iş akış süreçlerindeki imza ve onay 
mercileri belirlendi mi?
(İş akış süreçlerinin belirlenmesi ve bu süreçlerdeki 
imza ve onay mercilerinin belirlenmesi ve 
duyurulması önerilmektedir.)

20 0 0

22

Biriminizde yapılacak yetki devirlerinin esasları yazılı 
olarak belirlendi mi?
(Yapılacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, 
süre ve devredilen yetkinin başkasına devredilip 
devredilemeyeceği gibi bilgileri içermesi gereklidir. 
Ayrıca, yetki devri yapılırken yetki ve sorumluluk 
dengesinin korunmasına özen gösterilmelidir.) 

20 0 0

23
Biriminizde yetki devredilecek personel için asgari 
gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi?

20 0 0

24

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin 
kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde yetki 
devredene rapor vermesine ilişkin düzenleme var 
mıdır?

20 0 0

Toplam Puan - Kontrol Ortamı
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1

Performans programında yer alan hedeflere ulaşma 
düzeyinin izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik 
raporlama prosedürü belirlendi mi?   
“Evet” cevabı verildiyse uygulamada izleme ve 
değerlendirme sürecinin nasıl işlediği kısaca 
açıklanmalıdır.

20 0 0

2

Bütçe hazırlık sürecinde stratejik plan ve performans 
programlarına uyumu sağlamaya yönelik prosedür 
var mıdır?
(Stratejik planda gösterilen amaç ve hedeflerin 
hangi faaliyet ve projelerle gerçekleştirileceği, hangi 
göstergelerin izleneceği ve bu faaliyet ve projeler için 
gerekli kaynak ihtiyacı performans programlarında 
gösterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin bütçe 
tekliflerini hazırlarken söz plan ve programları dikkate 
almaları gerekmektedir.)

20 0 0

3

Biriminizde yürütülen faaliyetlerin stratejik plan 
ve performans programıyla belirlenen amaç ve 
hedeflerle uyumunu sağlamaya yönelik bir prosedür 
var mıdır? (Kaynakların etkili, ekonomik ve verimli 
kullanılması bakımından birimler faaliyetlerinde 
idarenin stratejik planı ve performans programında 
belirtilen amaç ve hedeflerine odaklanmalıdır.)

19 0 1

4 Biriminiz tarafından görev alanınız çerçevesinde idarenizin 
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi? 18 1 1

5 Biriminizde, üst yönetici tarafından onaylanmış olan risk 
strateji belgesi tüm çalışanlara duyuruldu mu? 20 0 0

6

Biriminizde risk yönetimine ilişkin görev ve sorumluluklar açık 
bir şekilde ve yazılı olarak belirlendi mi?
(Risk yönetiminde görev ve sorumlulukların net olarak 
belirlenmesi ve söz konusu görev ve sorumlulukların uygun, 
yetkin ve yetkilendirilmiş kişilere verilmesi, risk yönetimi için 
güçlü bir alt yapı oluşturur. İdareniz için Risk Strateji Belgesi 
hazırlanmış ise söz konusu belgede risk yönetimine ilişkin 
görev ve sorumluluklara da yer verilmiş olması gerekir.)

20 0 0

7 Biriminizde riskler, birim/ program ve alt birim/ 
operasyonel düzeyinde tespit ediliyor mu?

1 4 15

8

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri 
ve gerçekleşme olasılıkları ölçülüyor mu? 
(Tespit edilen risklerin olasılık ve etkileri ölçülmeli ve 
rakamla gösterilmelidir.)

1 4 15

No Sorular Evet Hayır Geliştirilmekte Açıklama

Puan 2 0 1

RİSK DEĞERLENDİRME

Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyecek risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin 
belirlenmesi sürecidir. Bu bölümde idare, risk algısı ve riskle başa çıkabilme kapasitesini aşağıdaki sorular aracılığıyla bir öz değerlendirmeye 
tabi tutmalıdır. Detaylı açıklamalar Kamu İç Kontrol Rehberinin Risk Değerlendirme Bölümünde yer almakta olup aşağıdaki soruları 
cevaplamadan önce lütfen ilgili bölümü okuyunuz

9

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarına
(Etki x Olasılık) veya önem derecelerine göre 
önceliklendiriliyor mu?
Risklerin önem sırasına göre önceliklendirilmesi 
kaynak tahsisinde etkinliği sağlar.

2 4 14

10

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araçlarla kayıt 
altına alınıyor mu? 
(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar için kanıt 
oluşturulmasına, kişilerin risk yönetimi içindeki 
sorumluluklarını görmelerine ve izlenmesine yardımcı 
olmaktadır. 
Bu soruya “Evet” cevabı verilmiş ise risklerin 
kaydında kullanılan araçlar (risk kayıt formu, yazılım 
vb.)belirtilmelidir.)

1 4 15

11

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap 
yöntemi belirlenirken fayda -maliyet analizi yapılıyor 
mu?
(Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabın 
faydasının, getireceği maliyetten yüksek olmasına 
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

0 4 16

12

Biriminizde tespit edilen risklerin gerçekleşme 
olasılıklarında veya etkilerinde bir değişiklik olup 
olmadığı ya da yeni risklerin ortaya çıkıp çıkmadığı 
belirli periyotlarla gözden geçiriliyor mu? 
(Tespit edilen riskler risklerin önem derecesine 
göre yılda en az bir kez olmak üzere gözden 
geçirilmelidir.)

2 4 14

13

Risk yönetimi sürecinde personelin katkısı alınıyor 
mu? 
(Personelin risk yönetim sürecini sahiplenmesi ve 
işlerinin bir parçası olarak görmesi, risklere karşı 
güçlü bir kurumsal risk yönetimi sürecinin etkililiğini 
artıracaktır. 
Bu soruya “evet” cevabı verdiyseniz bu katkıyı nasıl 
sağladığınızı açıklayınız.)

18 1 1

14

Biriminiz yönetici ve personeli risk yönetimine ilişkin 
görev ve sorumluluklarının bilincinde mi? 
(Bu soruya cevap verilirken personelin risk 
yönetimindeki görev ve sorumluluklarına ilişkin 
bilgilendirme ve farkındalığın nasıl sağlandığı 
değerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araçların 
kullanıldığı açıklanmalıdır.)

2 3 15

15

Biriminizin diğer birimlerle ortak yürütülmesi gereken 
riskleri bulunması durumda söz konusu risklerin 
yönetilmesine ilişkin olarak ilgili birim ile gerekli 
işbirliği ve iletişim sağlanıyor mu?

0 3 17

16

Biriminizde risk yönetiminden elde edilen deneyimler 
diğer birimlerle paylaşılıyor mu? 
(Özellikle yeni ortaya çıkmış riskler ve bunlarla 
başa çıkma yöntemleri konusunda olumlu ve 
olumsuz deneyimlerin paylaşılması ve bu anlamda 
nelerin yanlış gidebileceğinin bilinmesi, hataların 
tekrarlanmasını önleyebilecek ve risklerle başa 
çıkmada etkinliği artıracaktır. 
Bu soruya “evet” cevabı verdiyseniz deneyimlerin 
hangi yöntemlerle paylaşıldığını (çalışma toplantıları, 
uygulamalı eğitimler, farklı iletişim kanalları ile bilgi 
paylaşımı, iyi uygulama örneklerinin paylaşılması, 
olumsuz örneklerin ya da hataların paylaşılması gibi) 
açıklayınız.) 

1 4 15

Toplam Puan - Risk Değerlendirme



24 25

1

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri için etkin kontrol 
strateji ve yöntemleri belirlenip uygulanıyor mu? 
 (Belirlenmiş kontroller risklerle uyumlu olmalı, 
riskin niteliğine göre farklı kontrol yöntemleri 
belirlenmelidir. Kontrol strateji ve yöntemleri; 
düzenli gözden geçirme, örnekleme yoluyla kontrol, 
karşılaştırma, onaylama, raporlama, koordinasyon, 
doğrulama, analiz etme, yetkilendirme, gözetim, 
inceleme, izleme, varlıkların periyodik kontrolü ve 
güvenliği vb. şekilde belirlenmeli ve uygulanmalıdır.  
Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, işlem öncesi 
kontrol, süreç kontrolü ve işlem sonrası kontrolleri de 
kapsamalıdır.)

0 0 20

2

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda – 
maliyet analizi yapılıyor mu? 
(Birimde belirlenen kontrol yönteminin maliyeti ile 
beklenen faydası kıyaslanmalı, maliyeti faydasını aşan 
kontroller belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif 
kontroller seçilmelidir.)

0 0 20

3

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililiği 
düzenli olarak gözden geçiriliyor mu? 
(Kontrol faaliyetlerinin etkinliği ve işleyişinin 
planlandığı şekilde gerçekleşmesi izlenmelidir. 
Kontrollerin işlediğine ilişkin gerekli kanıtlar periyodik 
olarak toplanmalı ve analiz edilmelidir.)

0 0 20

4

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve işlemlerine ilişkin 
yazılı prosedürler mevcut mu? (Biriminizin faaliyetleri ile mali 
karar ve işlemleri hakkında yazılı prosedürler bulunmalıdır. 
Bu prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya mali karar 
ve işlemin başlaması, uygulanması ve sonuçlandırılması 
aşamalarını kapsamalıdır. Prosedürler ve ilgili dokümanlar, 
güncel, kapsamlı, mevzuata uygun ve ilgili personel 
tarafından anlaşılabilir ve ulaşılabilir olmalıdır.)

18 1 1

5

Biriminizin yöneticileri tarafından, prosedürlerin etkili ve 
sürekli bir şekilde uygulanması için gerekli kontroller yapılıyor 
mu?
(Birimin faaliyet ve işlemleri bu alanda yapılmış olan 
düzenlemeler çerçevesinde yürütülmelidir. Bu düzenlemelere 
uyulup uyulmadığı yöneticiler tarafından sistemli bir şekilde 
kontrol edilmelidir. Bu amaçla paraf, uygun görüş, kontrol 
listeleri ve fiziki sayım gibi kontrol süreçleri tanımlanabilir. Bu 
kapsamda, personel tarafından yapılan işlerin düzenlemelere 
uygun olup olmadığı yöneticiler tarafından izlenmelidir. 
Belirlenen hata ve usulsüzlüklerin ne şekilde giderileceğine 
ilişkin olarak yönetici talimatları oluşturulmalıdır.)

6 2 12

No Sorular Evet Hayır Geliştirilmekte Açıklama

Puan 2 0 1

KONTROL FAALİYETLERİ

Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerçekleştirilmesini sağlamak ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluşturulan politika ve prosedürlerdir. 
Detaylı açıklamalar Kamu İç Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Bölümünde yer almakta olup aşağıdaki soruları cevaplamadan önce 
lütfen ilgili bölümü okuyunuz.

6

Biriminizde görevler ayrılığı ilkesi uygulanıyor mu? Hangi 
durumlarda görevler ayrılığı ilkesini uyguladığınızı açıklayınız. 
(Her faaliyet veya mali karar ve işlemin onaylanması, 
uygulanması, kaydedilmesi ve kontrolü görevleri farklı 
kişilere verilmelidir ve görevler ayrılığı ilkesinin gözetildiği 
yazılı dokümanlarla desteklenmelidir. Personel sayısının 
yetersizliği nedeniyle görevler ayrılığı ilkesinin tam olarak 
uygulanamadığı hallerde, yöneticiler risklerin farkında 
olmalı ve gerekli önlemleri almalıdır. Bu tür durumlarda riski 
yönetmek için başka kontrol prosedürleri belirlenmelidir.)

20 0 0

7

Biriminizde personel yetersizliği, geçici veya sürekli 
olarak görevden ayrılma, yeni bilgi sistemlerine geçiş, 
yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü 
durumlar gibi faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen 
nedenlere karşı önlemler alınıyor mu? 
“Evet” cevabı verildiğinde buna ilişkin kanıtlar 
gösterilebilir.

11 4 5

8

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir şekilde 
uygulanmakta mı? 
(Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel 
görevlendirilmelidir. Vekil olarak görevlendirilen 
personel gerekli niteliğe sahip olmalıdır. Personel 
kanunlarında yer verilen vekalet müessesesine 
ilişkin olarak, ayrıntılı iç düzenlemeler yapılmalı ve 
vekil personelde aranacak nitelikler ayrıntılı olarak 
belirlenmelidir.)

20 0 0

9

Biriminizde görevinden ayrılan personel, yürüttüğü 
iş ve işlemlerin durumuna ilişkin olarak yeni 
görevlendirilen personele rapor veriyor mu? 
 (Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin 
durumunu ve gerekli belgeleri de içeren bir rapor 
hazırlaması ve bu raporu yeni görevlendirilen 
personele vermesi yöneticiler tarafından 
sağlanmalıdır.  Raporda, yürütülmekte olan önemli 
işlerin listesine, öncelikli olarak dikkate alınacak 
risklere, süreli işler listesine ve benzeri hususlara yer 
verilmelidir.)

8 1 11

10

Biriminizde kullanılan bilgi sistemlerinin güvenliğini 
sağlamaya yönelik mekanizmalar var mı? 
(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi güvenliği 
yönetim sistemi, ISO’nun bilgi güvenliğine ilişkin 
sertifikası vb.mekanizmaların var olup olmadığı 
değerlendirilmelidir.)

18 0 2

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile 
bunlara erişim konusunda yetkilendirmeler yapıldı 
mı?
(Bilgi sistemine yalnızca yetkili personelin erişimi 
sağlanmalıdır. Bu amaçla, bilgisayar programlarına 
erişebilmek üzere, sürekli güncellenen bilgi güvenliği 
yazılımları kullanılmalıdır. Belgelerle çalışılırken, 
belirlenmiş olan gizlilik düzeyinin korunmasına ilişkin 
düzenlemelere uyulmalıdır.)

20 0 0

12
Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizması 
ve teste tabi tutulmuş olağanüstü durum onarım 
planları/eylem planları mevcut mu?

18 0 2

Toplam Puan - Kontrol Faaliyetleri



26 27

1

Biriminizde yatay ve dikey iletişimi kapsayan yazılı, 
elektronik veya sözlü etkin bir iç iletişim sistemi 
mevcut mu?
(Soru cevaplandırılırken personelin birbirleri ve 
yöneticileri ile hangi yöntemlerle/araçlarla iletişim 
kurdukları tespit edilerek bunların uygun ve/veya 
etkin olup olmadıkları değerlendirilmelidir. Personelin 
görevlerini kesintisiz şekilde yerine getirebilmelerini 
sağlayacak bilgileri alabilmeleri için üst yönetim dâhil 
her düzeydeki yöneticilerle iletişim
içerisinde olması sağlanmalıdır.)

20 0 0

2 Biriminizde dış paydaşlar ile etkin iletişimi sağlayacak 
bir dış iletişim sistemi mevcut mu?

19 0 1

3

Mevcut iç ve dış iletişim sistemleri personelin ve/
veya dış paydaşların beklenti, öneri ve şikâyetlerini 
iletmelerine imkân veriyor mu?
(Örneğin; 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununun 
kurum içerisinde etkin bir şekilde işleyip işlemediği, 
talep ve şikâyetlerin süresinde cevaplanıp 
cevaplanmadığı, çalışanların şikâyet ve önerilerini 
yönetime sunmasına imkân veren bir sistemin mevcut 
olup olmadığı değerlendirilmelidir.) 

19 0 1

4

Biriminizde, personelin görev ve sorumlulukları ile birimin 
misyon ve hedefleri kapsamında kendisinden neler beklendiği 
yöneticiler tarafından yazılı olarak belirlenip ilgili personele 
bildiriliyor mu?
(Her kademedeki yöneticiler, birimin misyon, ve hedefleri 
çerçevesinde beklentilerini görev ve sorumlulukları 
kapsamında personele bildirmelidir.)

20 0 0

5

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafından belirlenmiş 
hedeflerin izlenmesine ve bu doğrultuda gerçekleştirilen 
faaliyetler üzerinde etkin bir gözetim ve değerlendirme 
yapılmasına imkân veriyor mu?
(Yönetim bilgi sistemi, karar alma süreçlerinde yöneticilerin 
ihtiyaç duydukları bilgileri ve raporları üretebilecek ve analiz 
yapma imkânı sağlayacak şekilde tasarlanmalıdır.)

20 0 0

No Sorular Evet Hayır Geliştirilmekte Açıklama

Puan 2 0 1

BİLGİ VE İLETİŞİM

Bilgi ve iletişim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi, personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerçekleştirilmesi ve iç 
kontrole ilişkin sorumluluklarını yerine getirmelerine imkân verecek bir zaman dilimi içinde iletilmesini sağlayacak uygun bir bilgi, iletişim 
ve kayıt sistemini kapsar. 
Detaylı açıklamalar Kamu İç Kontrol Rehberinin Bilgi ve İletişim Bölümünde yer almakta olup aşağıdaki soruları cevaplamadan önce lütfen 
ilgili bölümü okuyunuz.

6

Biriminizde hangi raporların, kim tarafından, ne sıklıkta, ne 
zaman hazırlanacağı, kime sunulacağı, dayanağı ve hazırlanan 
raporların kim tarafından kontrol edileceği açıkça belirlenip 
ve personele duyuruldu mu?
(Birim içinde yatay ve dikey raporlama ağı yazılı olarak 
belirlenmeli, alt birimler ve personel, görevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazırlanması gereken raporlar hakkında 
bilgilendirilmelidir.)

20 0 0

7
Birimin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, korunması 
ve erişimini kapsayan belirlenmiş standartlara uygun arşiv ve 
dokümantasyon sistemi mevcut mu?

18 0 2

8

Biriminizde- elektronik ortamdakiler dâhil- gelen ve giden 
her türlü evrak ile daire içi haberleşmenin, iş ve işlemlerin 
kaydedildiği ve sınıflandırıldığı kapsamlı ve günceli bir kayıt 
ve dosyalama sistemi mevcut mu?
(Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı, güncel ve 
belirlenmiş standartlara uygun olmalı, yönetici ve personel 
tarafından ulaşılabilir ve izlenebilir olmalıdır. Bu soru 
cevaplanırken Başbakanlık Standart Dosya Planı Genelgesi 
(2005/7) ile Elektronik Belge Standartları Genelgesi 
(2008/16) nde belirtilen hususlara uyulup uyulmadığı da 
değerlendirilmelidir.)

18 0 2

9

Biriminiz personeli idare içinden ve idare dışından yapılacak 
ihbar ve şikâyetlere yönelik prosedürler hakkında bilgi sahibi 
mi? 
(İhbar prosedürlerinin ilan panoları, internet/intranet sayfaları 
ve benzeri yöntemlerle duyurulmalıdır.)

5 12 3

10

İhbar sistemi olası veya süregelen usulsüzlük, yolsuzluk ve 
sorunların kurum içinden ve kurum dışından bildirilebilmesi 
için uygun araçlar içeriyor mu?
(Çalışanlar ile dış paydaşlara bu araçlarla ilgili yeterli 
bilgilendirme yapılmalıdır.)

19 1 0

11

İhbar sistemi, bildirimde bulunan personelin güvenliğini 
sağlayıcı (haksız ve ayırımcı bir muameleye tabi tutulmama 
gibi) prosedürler içeriyor mu?
(Bildirim yapan personele haksız ve ayrımcı muamele 
yapılmaması hususunda yöneticiler gerekli tedbirleri 
almalıdır.)

3 17 0

Toplam Puan- Bilgi ve İletişim



28 29

1

Biriminizde iç kontrolün etkili bir şekilde işleyip 
işlemediği konusunda yöneticilere geri bildirimde 
bulunmaya olanak sağlayacak toplantılar 
düzenleniyor mu?

14 1 5

2

Biriminizde sürekli izleme faaliyetleri etkin olarak 
uygulanıyor mu? 
(Mali raporların ve faaliyet raporlarının gözden 
geçirilmesi ve değerlendirilmesi, üçüncü şahıslardan 
gelen şikâyet ve iddiaların araştırılması vb. sürekli 
izleme faaliyetleri ile sorunlar daha çabuk tespit 
edilip kontrol aksaklıkları için zamanında gerekli 
önlemler alınabildiğinden idarelerin öncelikle sürekli 
izleme faaliyetlerine ağırlık vermeleri önerilmektedir.)

19 0 1

3

Biriminizde iç kontrol sistemi, yılda en az bir kez 
değerlendiriliyor mu? 
(Biriminizde iç kontrol sisteminin hangi aralıklarla 
değerlendirildiği ve kullanılan yöntem hakkında bilgi 
veriniz. 
 İç kontrol sistemi süreklilik temelinde izlenmeli 
gerektiğinde de özel değerlendirme yöntemleriyle 
değerlendirilmelidir. 
İç kontrol sisteminin özel değerlendirilmesi, çalışma 
grubu oluşturulması veya soru formu uygulaması 
suretiyle yapılabilir.)

19 0 1

4
İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi 
ve/veya kurumların talep ve şikâyetleri ile iç ve dış denetim 
sonucunda düzenlenen raporlar dikkate alınmakta mı?

18 0 2

5

Biriminizin yönetici ve çalışanlarıyla iç denetim birimi 
arasında etkin bir işbirliği var mı? 
(Biriminizin yönetici ve personelinin iç denetim faaliyetlerine 
yönelik farkındalık düzeyini artırmak için neler yapıldı? Kısaca 
yazınız.)

9 5 6

6

İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken 
önlemler belirlenip uygulanıyor mu?
(Biriminizde önlemlerin izlenmesinden sorumlu kişi ve 
birim ile izleme yöntemine ilişkin kısaca bilgi veriniz. İzleme 
sonuçları hangi yönetim kademesiyle ve hangi aralıklarla 
paylaşılıyor? Belirtiniz.)

2 1 17

7

Biriminizde, iç denetim raporlarına istinaden alınması gereken 
önlemlere ilişkin hazırlanan eylem planları izleniyor mu? 
 (Cevabınız “evet” ise kullanılan izleme yöntemi hakkında bilgi 
veriniz.)

0 18 2

Toplam Puan- Bilgi ve İletişim

Genel Toplam

No Sorular Evet Hayır Geliştirilmekte Açıklama

Puan 2 0 1

İZLEME

İç kontrol sistemi, idarelerin karşı karşıya kaldığı risklere ve değişikliklere sürekli olarak uyum göstermesi gereken dinamik bir süreçtir. 
Bu nedenle, iç kontrol sisteminin; değişen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektiği biçimde uyum göstermesini sağlamak 
amacıyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamlı, risklere yönelik önemli kontrollerin 
değerlendirildiği izleme prosedürlerinin tasarlanması ve uygulanması yatar. İzleme, doğru tasarlanıp uygulandığında, idarelere iç kontrol 
sisteminin etkinliği hakkında doğru ve ikna edici bilgi sağlar, iç kontrol aksaklıklarını zamanında tespit eder ve düzeltici önlem alacak kişilere 
ve gerektiğinde üst yönetime iletir. Böylece, kontrol sürecinde karşılaşılan aksaklıkların idarenin hedeflerine önemli bir zarar vermeden 
düzeltilmesi sağlanmış olur.
Detaylı açıklamalar Kamu İç Kontrol Rehberinin İzleme Bölümünde yer almakta olup aşağıdaki soruları cevaplamadan önce lütfen ilgili 
bölümü okuyunuz.

4. İÇ KONTROL SİSTEMİ SORU FORMU SONUÇLARININ
YORUMLANMASI VE HESAPLANMASI

% Puan Yorum

0-25
İç kontrol sisteminin gelişiminin en düşük seviyede olduğunun göstergesi. Biraz farkındalık olmakla 
birlikte iç kontrol mekanizmalarının henüz idarede uygulanmadığı anlaşılmaktadır. İç kontrol 
sisteminin kurulması için acil rehberlik ve yönlendirmede bulunulması gereklidir.

26-50

İç kontrol sisteminin gelişiminin düşük seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol sistemine ilişkin 
farkındalık ve anlayışının bulunduğu, iç kontrol mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara 
başlandığı anlaşılmaktadır. Ancak çalışmaların artarak devam etmesi ve uygulamaya geçilmesi 
gereklidir.

51-75 İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının 
uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır.

76-90
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının 
uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz daha geliştirilmesi için neler 
yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

91-100 İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol mekanizmalarının 
en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

İç Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuçlarının Hesaplanması

İç kontrol soru formunun yüzde hesaplanması için bileşenlerin soru sayısı, tabloda alınabilecek en yüksek 
puan ve yüzde değeri ile işlem yapılmaktadır. Hesaplamalar için her bileşen ayrı ayrı hesaplanır.

Soru Formunda bulunan; kontrol ortamı bileşeni soru sayısı 24, risk değerlendirme bileşeni soru sayısı 16, 
kontrol faaliyetleri bileşeni soru sayısı 12, bilgi ve iletişim bileşeni soru sayısı 11, izleme bileşeni soru sayısı 7 
olarak belirtilmiştir. Ayrıca soru formunda her sorunun alacağı en yüksek puan 2 olarak gösterilmektedir.

Bu bilgiler kullanılarak bileşenlerin toplam puanı ve genel toplamı hesaplanmaktadır.

Örnek 1:
(Birim Kontrol Ortamı Puanı x 100) ÷ (Kontrol 
Ortamı Soru Sayısı x Tabloda Alabileceği En Yüksek 
Puan)

Çözüm 1:
(Mali Hizmetler Kontrol Ortamı Puanı x 100) ÷
(24 x 2)
(43 x 100) ÷ (24 x 2)
=  89 (%)

Örnek 2:
Toplam Daire Başkanlığı Sayısı x Tabloda Alabileceği 
En Yüksek puan x Kontrol Ortamı Soru Sayısı = 
Bulunan Değer
Kontrol Ortamı Genel Toplamı x 100 ÷ Bulunan 
Değer

Çözüm 2: 
20 x 2 x 24 = 960 (Bulunan Değer)
(853 x 100) ÷ 960 
= 88,8 (%)



30 31

5. İÇ KONTROL SİSTEMİ SORU FORMU SONUÇLARI

Belediyemizin amaç ve hedeflerine ulaşma konusunda, iç kontrol sisteminin beklenen katkıyı sağlayıp 
sağlamadığının, iç kontrol standartlarına uyum çerçevesinde değerlendirilmesi amacıyla Kamu İç Kontrol 
Rehberinde iç kontrol sistemine yönelik bir dizi sorudan oluşan puanlamaya dayalı İç Kontrol Sistemi Soru 
Formu yer almaktadır. İlgili soru formu, kontrol ortamı, risk değerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletişim 
ile izleme bölümlerinden oluşmaktadır.

1. Kontrol Ortamı 

Kontrol ortamı bir idarede çalışanların iç kontrol bilincinin oluşmasını sağlar ve iç kontrolün diğer bileşenleri 
için temel oluşturur. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasını ve bunlarla uyumlu bir 
organizasyon yapısının oluşturulmasını ve geliştirilmesini tanımlamak amacıyla kullanılan bir kavramdır. Kontrol 
ortamı, etkili temel unsurlar kişisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole 
yönelik destekleyici tutum, insan kaynakları yönetimi için yazılı kurallar ve uygulamalar kurumsal yapı, yönetim 
felsefesi ve iş yapma biçimi olarak da tanımlanmaktadır. Kontrol ortamı genel olarak kurumun iç kontrol bilinci, 
değerleri, iş görme biçimi ve prosedürlerini, çalışanların yöneticiler ile ilişkileri gibi hususları içeren kurum 
kültürünü ifade etmektedir.

Belediyemizde iç kontrol sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen kontrol ortamı standardı soru 
formlarının analizleri aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir.

BİRİMLER
Kontrol 

Ortamı puanı

Kontrol 
Ortamı puan 
ortalaması 

(%)

Açıklama

Teftiş Kurulu 
Başkanlığı 

40 83

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Birinci Hukuk 
Müşavirliği

41 85

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Özel Kalem 
Müdürlüğü 

41 85

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

43 90

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Dairesi 

Başkanlığı
37 77

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Basın Yayın ve 
Halkla İlişkiler Dairesi 

Başkanlığı
44 92

İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Kültür, Turizm 
ve Sanat Dairesi 

Başkanlığı
42 88

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Sosyal Hizmetler ve 
Muhtarlık İşleri Dairesi 

Başkanlığı
43 90

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Kaynak Geliştirme 
ve İştirakler Dairesi 

Başkanlığı
45 94

İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Yapım İşleri Dairesi 
Başkanlığı

42 88

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Fen İşleri Dairesi 
Başkanlığı

41 85

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

İmar ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı

46 96
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Tarım ve Hayvancılık 
Dairesi Başkanlığı

43 90

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı

44 92
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Çevre Koruma ve 
Kontrol Dairesi 

Başkanlığı
43 90

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Bilgi İşlem Dairesi 
Başkanlığı

39 81

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

46 96
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

İtfaiye Dairesi 
Başkanlığı

46 96
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Parklar ve Yeşil 
Alanlar Dairesi 

Başkanlığı
46 96

İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Zabıta Dairesi 
Başkanlığı

41 85

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Genel Toplam 853 89

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. 
Uygulamanın biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 
değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İç kontrol sisteminin temelini oluşturan kontrol ortamı bileşeni bölümünde verilen cevaplar baz alındığında, 
Belediyemiz kontrol ortamı genel puan ortalaması 88,8 olarak hesaplanmıştır. Bu puan, Belediyemizde iç kontrol 
sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulamasının 
yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi 
uygun olacaktır.
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2. Risk Değerlendirme 
 
Risk değerlendirme, idarenin amaç, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gerçekleşmesini engelleyecek risklerin 
tanımlanması, analiz edilmesi, risklere ilişkin gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. Bu bölümde idare risk 
algısı ve riskle başa çıkabilme kapasitesini ölçmeyi hedeflemektedir.

Belediyemizde iç kontrol sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen risk değerlendirme standardı 
soru formlarının analizi aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir.

BİRİMLER
Risk 

Değerlendirme 
puanı

Risk 
Değerlendirme 

puan 
ortalaması

(%)

Açıklama

Teftiş Kurulu 
Başkanlığı 

23 74
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Birinci Hukuk 
Müşavirliği

23 74
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Özel Kalem 
Müdürlüğü 

23 74
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

23 74
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Dairesi 

Başkanlığı
23 74

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Basın Yayın ve 
Halkla İlişkiler Dairesi 

Başkanlığı
22 69

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Kültür, Turizm 
ve Sanat Dairesi 

Başkanlığı
23 74

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Sosyal Hizmetler ve 
Muhtarlık İşleri Dairesi 

Başkanlığı
24 75

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Kaynak Geliştirme 
ve İştirakler Dairesi 

Başkanlığı
23 74

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Yapım İşleri Dairesi 
Başkanlığı

17 53
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Fen İşleri Dairesi 
Başkanlığı

26 81

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

İmar ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı

14 44

İç kontrol sisteminin gelişiminin düşük seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
sistemine ilişkin farkındalık ve anlayışının bulunduğu, iç kontrol
mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara başlandığı anlaşılmaktadır. Ancak 
çalışmaların artarak devam etmesi ve uygulamaya geçilmesi gereklidir.

Tarım ve Hayvancılık 
Dairesi Başkanlığı

14 44

İç kontrol sisteminin gelişiminin düşük seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
sistemine ilişkin farkındalık ve anlayışının bulunduğu, iç kontrol
mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara başlandığı anlaşılmaktadır. Ancak 
çalışmaların artarak devam etmesi ve uygulamaya geçilmesi gereklidir.

Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı

22 69
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Çevre Koruma ve 
Kontrol Dairesi 

Başkanlığı
23 74

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Bilgi İşlem Dairesi 
Başkanlığı

23 74
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

22 69
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

İtfaiye Dairesi 
Başkanlığı

28 88

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Parklar ve Yeşil 
Alanlar Dairesi 

Başkanlığı
23 74

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Zabıta Dairesi 
Başkanlığı

10 31

İç kontrol sisteminin gelişiminin düşük seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
sistemine ilişkin farkındalık ve anlayışının bulunduğu, iç kontrol
mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara başlandığı anlaşılmaktadır. Ancak 
çalışmaların artarak devam etmesi ve uygulamaya geçilmesi gereklidir.

Genel Toplam 429 67
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi 
gerektiği anlaşılmaktadır.

İç kontrol sisteminin temelini oluşturan risk değerlendirme bileşeni bölümünde verilen cevaplar baz alındığında 
belediyemiz risk değerlendirme genel puan ortalaması 67,03 olarak hesaplanmıştır. Bu puan, Belediyemizde iç 
kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya 
başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır.
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3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, idarenin öngörülen risklerin etki ve/veya olasılığını azaltmayı ve böylece idarenin amaç ve 
hedeflerine ulaşma olasılığını artırmayı amaçlayan eylemlerdir. Mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta 
olup, idarenin tüm faaliyetleri için bir bütün olarak tasarlanıp uygulanması sürecidir. Belediyemizde iç kontrol 
sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen kontrol faaliyetleri standardı soru formlarının analizi 
aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir.

BİRİMLER
Kontrol 

Faaliyetleri 
puanı

Kontrol 
Faaliyetleri 

puan 
ortalaması 

(%)

Açıklama

Teftiş Kurulu 
Başkanlığı 

21 88

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Birinci Hukuk 
Müşavirliği

16 67
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Özel Kalem 
Müdürlüğü 

19 79

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

18 75
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Dairesi 

Başkanlığı
14 58

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Basın Yayın ve 
Halkla İlişkiler Dairesi 

Başkanlığı
21 88

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın 
biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun 
olacaktır.

Kültür, Turizm 
ve Sanat Dairesi 

Başkanlığı
18 75

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Sosyal Hizmetler ve 
Muhtarlık İşleri Dairesi 

Başkanlığı
20 83

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Kaynak Geliştirme 
ve İştirakler Dairesi 

Başkanlığı
19 79

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Yapım İşleri Dairesi 
Başkanlığı

24 100
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Fen İşleri Dairesi 
Başkanlığı

24 100
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

İmar ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı

20 83
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Tarım ve Hayvancılık 
Dairesi Başkanlığı

20 83
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı

14 58
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Çevre Koruma ve 
Kontrol Dairesi 

Başkanlığı
19 79

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Bilgi İşlem Dairesi 
Başkanlığı

16 67
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

21 88
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İtfaiye Dairesi 
Başkanlığı

22 92
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Parklar ve Yeşil 
Alanlar Dairesi 

Başkanlığı
17 71

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Zabıta Dairesi 
Başkanlığı

21 88
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Genel Toplam 384 80

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç
kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. 
Uygulamanın biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 
değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İç kontrol sisteminin temelini oluşturan kontrol faaliyetleri bileşeni bölümünde verilen cevaplar baz alındığında 
Belediyemiz kontrol faaliyetleri genel puan ortalaması 80 olarak hesaplanmıştır. Bu puan, Belediyemizde 
iç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının 
uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 
değerlendirilmesi uygun olacaktır.
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4. Bilgi ve İletişim

Kamu İç Kontrol Standartlarının beş bileşeninden dördüncüsü olan Bilgi ve İletişim; kontrol ortamı, risk 
değerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasındaki ilişkiyi bilgi paylaşımı ve iletişim yoluyla sağlar. Bilgi 
ve iletişim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin 
gerçekleştirilmesi ve iç kontrole ilişkin sorumluluklarını yerine getirmelerine imkân verecek bir zaman dilimi 
içinde iletilmesini sağlayacak uygun bir bilgi iletişim ve kayıt sistemini kapsamaktadır. Belediyemizde iç kontrol 
sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen bilgi ve iletişim standardı soru formlarının analizi aşağıda 
belirtilen tabloda gösterilmiştir.

BİRİMLER
Bilgi ve 

İletişim puanı

Bilgi ve 
İletişim puan 

ortalaması 
(%)

Açıklama

Teftiş Kurulu 
Başkanlığı 

18 82
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Birinci Hukuk 
Müşavirliği

20 91
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Özel Kalem 
Müdürlüğü 

20 91
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

18 82
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Dairesi 

Başkanlığı
18 82

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Basın Yayın ve 
Halkla İlişkiler Dairesi 

Başkanlığı
22 100

İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Kültür, Turizm 
ve Sanat Dairesi 

Başkanlığı
18 82

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Sosyal Hizmetler ve 
Muhtarlık İşleri Dairesi 

Başkanlığı
18 82

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Kaynak Geliştirme 
ve İştirakler Dairesi 

Başkanlığı
18 82

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Yapım İşleri Dairesi 
Başkanlığı

17 77
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Fen İşleri Dairesi 
Başkanlığı

18 82
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İmar ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı

18 82
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Tarım ve Hayvancılık 
Dairesi Başkanlığı

18 82
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı

18 82
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Çevre Koruma ve 
Kontrol Dairesi 

Başkanlığı
19 86

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Bilgi İşlem Dairesi 
Başkanlığı

15 68
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

22 100
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

İtfaiye Dairesi 
Başkanlığı

20 91
İç kontrol sisteminin gelişiminin en yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının en iyi şekilde uygulandığı anlaşılmaktadır.

Parklar ve Yeşil 
Alanlar Dairesi 

Başkanlığı
18 82

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Zabıta Dairesi 
Başkanlığı

18 82
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Genel Toplam 371 84

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. 
İç kontrol mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. 
Uygulamanın biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 
değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İç kontrol sisteminin temelini oluşturan kontrol faaliyetleri bileşeni bölümünde verilen cevaplar baz alındığında 
Belediyemiz bilgi ve iletişim genel puan ortalaması 84,3 olarak hesaplanmıştır. Bu puan, Belediyemizde 
iç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının 
uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin 
değerlendirilmesi uygun olacaktır. 
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BİRİMLER İzleme puanı
İzleme puan 
ortalaması 

(%)
Açıklama

Teftiş Kurulu 
Başkanlığı 

11 79
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Birinci Hukuk 
Müşavirliği

11 79
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Özel Kalem 
Müdürlüğü 

11 79
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

11 79
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Dairesi 

Başkanlığı
7 50

İç kontrol sisteminin gelişiminin düşük seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
sistemine ilişkin farkındalık ve anlayışının bulunduğu, iç kontrol
mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara başlandığı anlaşılmaktadır. Ancak 
çalışmaların artarak devam etmesi ve uygulamaya geçilmesi gereklidir.

Basın Yayın ve 
Halkla İlişkiler Dairesi 

Başkanlığı
11 79

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Kültür, Turizm 
ve Sanat Dairesi 

Başkanlığı
7 50

İç kontrol sisteminin gelişiminin düşük seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
sistemine ilişkin farkındalık ve anlayışının bulunduğu, iç kontrol
mekanizmalarının uygulanması için çalışmalara başlandığı anlaşılmaktadır. Ancak 
çalışmaların artarak devam etmesi ve uygulamaya geçilmesi gereklidir.

Sosyal Hizmetler ve 
Muhtarlık İşleri Dairesi 

Başkanlığı
11 79

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Kaynak Geliştirme 
ve İştirakler Dairesi 

Başkanlığı
10 71

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

5. İzleme

İzleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon doğrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yürütülüp yürütülmediği, 
risk yönetimi esasları çerçevesinde gerekli kontrollerin öngörülüp öngörülmediği, söz konusu kontrollerin 
uygulanıp uygulanmadığı, iletişimin açık ve yeterli olup olmadığı gibi hususlar tespit edilip değerlendirilmektedir. 
İç kontrol sistemini değişen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektiği biçimde uyum göstermesini 
sağlamak amacıyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamlı, 
risklere yönelik önemli kontrollerin değerlendirildiği izleme prosedürlerinin tasarlanması ve uygulanması 
yatar. Kontrol sürecinde karşılaşılan aksaklıkların idarenin hedeflerine önemli bir zarar vermeden düzeltilmesi 
sağlanmış olur. Belediyemizde iç kontrol sisteminin uygulanmasıyla ilgili birimlere gönderilen izleme standardı 
soru formlarının analizi aşağıda belirtilen tabloda gösterilmiştir.

Yapım İşleri Dairesi 
Başkanlığı

9 64
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Fen İşleri Dairesi 
Başkanlığı

12 86
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İmar ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı

9 64
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Tarım ve Hayvancılık 
Dairesi Başkanlığı

8 57
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı

8 57
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Çevre Koruma ve 
Kontrol Dairesi 

Başkanlığı
11 79

İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Bilgi İşlem Dairesi 
Başkanlığı

8 57
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

11 79
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

İtfaiye Dairesi 
Başkanlığı

12 86
İç kontrol sisteminin gelişiminin yüksek seviyede olduğunun göstergesi. İç kontrol 
mekanizmalarının uygulamasının yerleştiği anlaşılmaktadır. Uygulamanın biraz 
daha geliştirilmesi için neler yapılabileceğinin değerlendirilmesi uygun olacaktır.

Parklar ve Yeşil 
Alanlar Dairesi 

Başkanlığı
9 64

İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Zabıta Dairesi 
Başkanlığı

9 64
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır.

Genel Toplam 196 70
İç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesi. İç 
kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak geliştirilmesi 
gerektiği anlaşılmaktadır.

İç kontrol sisteminin temelini oluşturan izleme bileşeni bölümünde verilen cevaplar baz alındığında Belediyemiz 
izleme genel puan ortalaması 70 olarak hesaplanmıştır. Bu puan, Belediyemizde iç kontrol sisteminin 
gelişiminin orta seviyede olduğunun göstergesidir. İç kontrol mekanizmalarının uygulanmaya başladığı, ancak 
geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır.
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6. İÇ KONTROL SİSTEMİ GENEL DEĞERLENDİRME

Belediyemizde Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığının 12.01.2022 tarih ve E.108259 sayılı yazısı ile tüm birimlere 
cevaplanması için gönderilen, Hazine ve Maliye Bakanlığınca 07 Şubat 2014 tarihinde yayımlanan Kamu 
İç Kontrol Rehberi soru formlarına ilişkin iç kontrolün bileşenlerine (beş bölüm için) birimlerce verilen 
cevaplar ile mevcut durum aşağıda değerlendirilmiş olup, soru formları iç kontrol genel toplam puanı 70 
olarak hesaplanmış ve belediyemizde iç kontrol sisteminin gelişiminin orta seviyede olduğu, iç kontrol 
mekanizmalarının uygulanmaya başlandığı ancak geliştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır.

Kontrol Ortamı

Tespit-  1

İç kontrol sistemi ve işleyişi, yönetici tarafından sahiplenilmektedir ve aşağıdaki eylemler öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

1.	 İç kontrol sisteminin işleyişi yönetici ve personel tarafından sahiplenilmediğinden, İç Kontrol Standartları 
Eylem Planı hazırlanarak web sitesinden tüm personele duyurulması öngörülmüştür. (KOS 1.1.1)

2.	 İç kontrol sisteminin önemi ve işleyişinin çalışanlar tarafından sahiplenilmesi ve farkındalık oluşturulması 
için yılda en az bir kere eğitim düzenlenmesi öngörülmüştür. (KOS 1.1.2)

Tespit- 2 

Yöneticiler iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele örnek olmalıdır. Konu ile ilgili toplantılar yapılarak 
tüm birimlerin çalışmalara katımının teşvik edilmesi ve geliştirilmesine ihtiyaç duyulmasından dolayı aşağıdaki 
eylem öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

Yöneticiler birimleri ile ilgili izleme ve değerlendirme toplantılarına katılarak eylem planının gerçekleşmesinde 
aktif rol alacaktır diye öngörülmüştür. (KOS 1.2.1)

Tespit- 3

Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri ile Başvuru Usul ve Hususları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi 
gereği; etik kültürünü yerleştirmek ve geliştirmek, personelin etik davranış ilkeleri konusunda karşılaştıkları 
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yönlendirmede bulunmak ve etik uygulamaları değerlendirmek üzere 
etik komisyonu oluşturulmuş ve belediyenin internet sitesinde etik kuruluna başvuru süreçleri paylaşılmıştır. 
İşe yeni başlayan personele kurumun etik kurullarına uyum taahhüdü imzalatılmaktadır. Aşağıdaki eylemin 
uygulanması öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Etik kurallarının kurum kültürüne adaptasyonu gayretinin bir gereği olarak, personel eğitim programlarına 
“Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri” eğitiminin dâhil edilmesi sağlanacaktır diye eylem öngörülmüştür. 
(KOS 1.3.1)

Tespit- 4

Vatandaşlarımızdan belediye hizmetleri hakkındaki memnuniyetiyle ilgili olarak fikirleri Stratejik Plan 
Çalışmalarında alınmıştır denilerek aşağıdaki eylemin uygulanması öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

1.	 Vatandaşlarımızın web sayfasından görüş ve önerilerini bildirebileceği bir portal oluşturulmuştur. (KOS 
1.5.1)

2.	 Hizmet Memnuniyeti ve Personel Memnuniyeti Anketleri yapılacak ve buna ilişkin prosedür oluşturulacaktır. 
(KOS 1.5.2)

3.	 Hizmet Envanteri Standartları süreç analizlerine dayalı olarak düzenli bir biçimde revize edilecektir. (KOS 
1.5.3)

Tespit- 5

Görev dağılım çizelgeleri oluşturulmuştur denilerek aşağıdaki eylemin uygulanması öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Görev dağılım çizelgelerinin güncelleme çalışmaları devam etmektedir denilerek tüm personelin görev tanım 
formları hazırlanmakta ve personele imzalatılmaktadır şeklinde eylemi öngörülmüştür. (KOS 2.3.1)

Tespit- 6

Hassas görevlerle ilgili tüm birimlerle çalışma yapılmış olup Hassas Görev Yönergesi ve Hassas Görev Envanteri 
oluşturulmuştur denilerek aşağıdaki eylemin uygulanması öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Hassas görevler ve prosedürler belirlenerek personele duyurulmuş ve yönerge ve envanter personele 
duyurulmuş ve internet sayfasında yayımlanmıştır şeklinde eylemi öngörülmüştür. (KOS 2.5.1)

Tespit- 7

İnsan kaynağı ihtiyacı birimlerin talepleri doğrultusunda sağlanmaktadır. Birimlerin ihtiyaçları doğrultusunda 
personel eğitimleri gerçekleşmektedir denilerek aşağıdaki eylemin uygulanması öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Stratejik planda hedeflenen amaçlara ulaşabilmek için, nitelikli personel yetiştirebilme amacıyla hizmet içi 
eğitimler yapılacaktır şeklinde eylemi öngörülmüştür. (KOS 3.1.1)

Tespit- 8

İdare, yönetici ve personelinin görevlerini etkin ve etkili yürütebilmeleri, bilgi ve deneyimlerini arttırabilmeleri 
konusunda gerekli gelişim planlamaları yıllık olarak yapılmaktadır denilerek aşağıdaki eylemin uygulanması 
öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

Tüm yöneticilerin görevlerini etkin ve etkili bir şekilde yürütebilme yeteneklerini ve yönetim becerilerini 
geliştirebilmek amacıyla yapılan eğitim programlarının her yıl geliştirilerek devamı sağlanacaktır. Pandemi dolayısı 
ile ertelenen eğitimler yüz yüze ve uzaktan eğitimlerle desteklenecektir şeklinde eylemi öngörülmüştür. (KOS 3.2.1)

Tespit- 9

Personelin işe alınması kanunlar çerçevesinde yapılmaktadır. İdari personelin görevinde ilerlemesi ve 
yükselmesinde ilgili mevzuat yanısıra liyakat, kişisel gelişime verdiği önem, görevinde gösterdiği performans, 
temsil yeteneği gibi kriterler göz önüne alınmaktadır denilerek aşağıdaki eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Personelin işe alınması, görevinde ilerlemesi, yükselmesi sırasında liyakat ilkesi göz önünde bulundurulması 
konusunda gerekli özenin gösterilmesine devam edilmesi yönünde eylem öngörülmüştür. (KOS 3.4.1)
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Tespit - 10 

Personelin performans ölçütleri birim amirlerince değerlendirilmektedir denilerek aşağıdaki eylem 
öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Birim yöneticileri, Görev Dağılım Çizelgelerinde yer alan görevler çerçevesinde çalışanların performanslarını 
bireysel performans kriterlerine göre değerlendirilecektir denilerek aşağıdaki eylem öngörülmüştür. (KOS 
3.6.1)

Tespit – 11

Belediye içerisinde performans ve görev değerlendirme formları oluşturulmuş, performans değerlendirme 
sonuçlarına göre başarılı görülen personelle ilgili herhangi bir ödüllendirme çalışması yapılmamıştır. Eğitim 
eksikliği tespit edilen personeller için eğitim talep edilmektedir.

Öngörülen Eylemler

1.	 İlgili prosedürler hazırlanacak düşük performans sergileyen personel ile görüşme yapılacaktır diye 
öngörülmüştür. (KOS 3.7.1)

2.	 Yapılan performans değerlendirmelerinde yüksek performans gösteren personelin ödüllendirilmesine 
yönelik düzenlemeler yapılacaktır diye eylem öngörülmüştür. (KOS 3.7.2)

Tespit – 12

Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, performans değerlendirmesi, özlük hakları 
gibi konularda yazılı mevzuat düzenlemeleri yeterli değildir denilerek aşağıdaki eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Yer değiştirme, üst görevlere atanma, özlük hakları, izin kullanımı, yetki devri gibi önemli konularda ilgili 
prosedürler hazırlanacak ve personel bilgilendirilecektir diye eylem öngörülmüştür. (KOS 3.8.1)

Tespit – 13

Birimlerimizde yapılan her bir iş için iş akış şeması hazırlanmıştır. İş akış süreçlerinde imza ve onay mercileri 
belirlenmiş iş akış şemaları, birimlerin daire başkanı ve bağlı olduğu genel sekreter yardımcısı tarafından da 
onaylanarak personele bildirilmiştir denilerek aşağıdaki eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

İş akış şeması en az yılda bir kere kontrol edilecek ve değişiklik olan birimler daha önce belirlenmiş olan 
standart formatına uygun olarak iş akış şemasını güncelleyerek onaya sunacaktır diye eylem öngörülmüştür. 
(KOS 4.1.1)

Tespit – 14

Yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde yetki devredilenler, yetkiyi devredene bilgi vermektedir 
diye aşağıdaki eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Mevcut yasal düzenlemeler çerçevesinde yetki devredenin, yetki devredenlerce belirlenecek sürelerde yetki 
devrine ilişkin bilgiler düzenli olarak paylaşılacaktır eylemi öngörülmüştür. (KOS 4.5.1)

Risk Değerlendirme

Tespit- 1

Risk Strateji Belgesi Yönergesi hazırlanmıştır denilerek aşağıdaki eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

1.	 Risk yönetim stratejisinin paylaşılması ve farkındalıkların arttırılması amacıyla personele eğitim verilecektir. 
(RDS 6.1.1)

2.	 İdare Risk Koordinatörü ile Birim Risk Sorumluları güncellenecektir. (RDS 6.1.2)
3.	 Risk Çalışma Grubu, yılda en az bir defa Risk Değerlendirme Toplantısı yapacaktır. (RDS 6.1.3)

Tespit- 2

Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri ile ilgili bir analiz yapılmamaktadır denilerek aşağıdaki 
eylem öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulunca risk analizlerinin yapılması konusunda bir yol haritası oluşturulmak 
üzere toplantı düzenlenecektir diye eylem öngörülmüştür. (RDS 6.2.1)

Tespit- 3

Risklere karşı alınacak önlemeler konusunda bir eylem planı oluşturulması için aşağıdaki eylem öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

Risk analiz toplantılarının sonuçları dikkate alınarak risk eylem planı oluşturulacaktır denilerek eylem 
öngörülmüştür. (RDS 6.3.1)

Konrol Faaliyetleri

Tespit- 1

Stratejik plan ve performans programlarında faaliyetlerden sorumlu birimler belirlenmiştir. Birim içerisinde risk 
değerlendirme ile ilgili herhangi bir çalışma yapılmamıştır denilerek aşağıdaki eylem öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

Süreç ve risklerin izlenmesi, karşılaştırılması, analizi ve raporlanması için harcama birimlerinde çalışma ekipleri 
oluşturulacaktır denilerek eylem öngörülmüştür. (KFS 7.1.1)

Tespit- 2

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi sırasında beklenen faydayı aşan bir maliyetle karşılaşmamak için gerekli ön 
çalışmalar yapılacaktır denilerek eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Belirlenen risklere verilecek cevaplar ile ilgili kontrol faaliyetlerinin seçiminde, maliyetlerinde göz önünde 
bulundurulması sağlanacaktır eylemi öngörülmüştür. (KFS 7.4.1)
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Tespit- 3

Belediyemiz faaliyetleri ile mali karar ve işlemlerini 5393, 5216, 5018 sayılı Kanunlar, ihale mevzuatı, muhasebe 
yönetmelikleri, Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri Yönetmeliği, Taşınır Mal Yönetmeliğine göre yürütmektedir. 
Faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri hakkında yazılı prosedürler oluşturulmaya başlanmıştır denilerek eylem 
öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

İlgili prosedürler oluşturulacaktır denilerek eylem öngörülmüştür. (KFS 8.1.1)

Tespit- 4

Prosedürler ve ilgili dokümanların, güncel, kapsamlı, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafından anlaşılabilir 
ve ulaşılabilir olması konusunda çalışmalar devam etmektedir. Mevcut durumun sürdürebilirliği için aşağıdaki 
eylemlerin uygulanması öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

1.	 Yazılı hale getirilen tüm prosedür ve dokümanların güncelliği, mevzuata uygunluğu ve anlaşılırlığı 
konusunda her yıl gerekli değerlendirmeler yapılması öngörülmüştür. (KFS 8.3.1)

2.	 Yazılı hale getirilen tüm prosedür ve dokümanların basılı ve elektronik ortamda ulaşılabilirliği sağlanması 
öngörülmüştür. (KFS 8.3.2)

Tespit-  5

Belediyemizde görev dağılımı yapılmış belirli aralıklarla çalışanlara görev değişikliği yapılmak sureti ile herkesin 
birim içerisinde yapılan işleri öğrenmesi sağlanmaktadır. Birimlerce personel yetersizliğinden kaynaklanan 
durumlarda, faaliyetlerin yürütülmesine devam edilebilmesi için mevcut personelin tüm faaliyetleri öğrenmesini 
sağlayacak tedbirler imkânlar dâhilinde alınmaktadır denilerek eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Personelin seminere gönderilmesi ve ihtiyaç halinde kurum içinde yapılacak eğitimlerle desteklenmesi 
öngörülmüştür. (KFS 11.1.1)

Tespit- 6

Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de içeren bir rapor 
hazırlamasına dair kurum genelinde geçerli yazılı bir standart prosedür hazırlanmıştır. Yönetici ve personelin 
erişimi için internet sayfasında yayımlanmıştır diye belirtilerek eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Hazırlanmış olan Görev Devri Formunun kullanılması sağlanması öngörülmüştür. (KFS 11.3.1)

Tespit- 7

Zararlı içeriklere erişim engellenerek kurum güvenliğinin sağlanması için tüm bilgisayarların kayıt (domain) 
altına alınması çalışması yapılmıştır. Telefon santralleri, güvenlik kameraları, data telefon altyapıları, iletişim 
sistemleri, bilişim, haberleşme sistemleri, her türlü bakım onarım, iş ve işlemlerin sürdürülebilirliği sağlanması 
için eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Belediye faaliyetlerine ilişkin bilgi ve belgeler ile bunların oluşturulması süreçlerini kapsayan Bilgi Envanteri, 
envanterde yer alan yazılım ve donanımların güvenilirliğine ilişkin prosedürler ve bilgi sistemleri yönergesi 
tanımlanması eylemi öngörülmüştür.(KFS 12.1.1)

Tespit- 8

Bilgi sistemine yapılan giriş işlemlerinde ve buralara erişim konusunda yetkilendirmeler yapılmıştır ancak 
hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve düzeltilmesini sağlayacak mekanizmaların geliştirilmesi 
gerekmektedir denilerek aşağıdaki eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Veri giriş sisteminden alınan mevcut raporların dışında hangi bilgi ve raporları üretebileceği konusunda 
değerlendirmeler yapılarak sistemin devamlılığı sağlanacaktır denilerek eylem öngörülmüştür. (KFS 12.2.1)

Tespit- 9

Güncel teknolojileri kullanan süreç tabanlı yönetim bilgi sistemi kullanılmaktadır denilerek eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Bilişim yönetimine yönelik online ve lokal erişimle gerekli kontrolleri sağlayacak mekanizmalar bulunmaktadır. 
Ayrıca Belediyemiz tarafından faaliyetlerde yeni teknolojiler kullanılmasıyla ilgili analiz çalışmaları yapılmaktadır 
denilmiştir. (KFS 12.3.1)

Bilgi ve İletişim

Tespit- 1

Kurum stratejik plan, performans programı, faaliyet raporu ile kurum hedefleri belirlenerek personele ve kurum 
web sayfasında yayımlanarak da kamuya duyurulmaktadır denilerek eylem öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

Yazılım programı temin edilmiştir. Geliştirilmesi ile ilgili çalışmalar devam ettiğinden eylem öngörülmüştür. 
(BİS 13.2.1)

Tespit- 2

Kurum yöneticileri ve ilgili personelin kurum genelinde istedikleri analiz bilgilerine kolay ulaşması için Proje 
Veri Tabanı (PVT) geliştirilmektedir.

Öngörülen Eylemler

PVT Programı geliştirilmeli ve uygulanmalıdır denilerek eylem öngörülmüştür. ( BİS 13.5.1)

Tespit- 3

Kurum içinde yatay ve dikey iletişim çoğunlukla yüz yüze gerçekleşmektedir. Yatay ve dikey iletişim sistemi ile 
personel kurumsal e-posta kullanmaya teşvik edilmiştir. Strateji, Bütçe, Analiz ve Raporlama Şube Müdürlüğü 
tarafından stratejik plan çalışmalarında çalışan “memnuniyet anketi” yapılarak başkanlığa ve ilgili daire 
başkanlıklarına rapor halinde sunulmuştur. Mevcut durumun sürdürebilirliği için aşağıdaki eylemin uygulanması 
öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Bilgi sistemi içerisinde, personelin öneri ve sorunlarını, istek ve şikâyetlerini iletebilecekleri, gizliliği konusunda 
güven sağlayan bir iletişim formu oluşturulması eylemi öngörülmüştür. (BİS 13.7.1)
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Tespit- 4

Belediyemiz kurumsal mali durum beklentileri raporu, Mali Hizmetler Daire Başkanlığına bağlı Strateji, Bütçe, 
Analiz ve Raporlama Şube Müdürlüğü tarafından yayımlanmaktadır denilerek eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Belediyemiz bütçesinin ilk altı aylık uygulama sonuçları ve ikinci altı aya ilişkin beklentiler, hedefler ve 
faaliyetlere ilişkin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu hazırlanıp kurumumuz web sitesinde yayımlanarak 
kamuoyuna açıklanacaktır. Hazırlanan rapor, kamuoyunun bilgilendirilmesi amacıyla butceuygulama@sbb.
gov.tr adresine gönderilir eylemi öngörülmüştür. (BİS 14.2.1)

Tespit- 5

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri konusunda yönerge hazırlanmalıdır denilerek eylem 
öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

Yönerge kapsamında yapılan bildirimler ile yıllık faaliyet raporları, denetim raporları, hizmet envanteri raporu 
ve kontrol faaliyetleri raporları gibi dokümanların izlenmesi ve değerlendirilmesi sonucunda tespit edilen 
eksiklik, hata ve usulsüzlükler ilgili birimlere tebliğ edilecek ve bu konulara ilişkin düzenleyici ve düzeltici 
önlemler ile ilgili prosedür belirlemeleri istenecektir şeklinde eylem öngörülmüştür. (BİS 16.1.1)

Tespit- 6

Birim yöneticileri tarafından usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında gerekli incelemelerin yapılmaktadır.

Öngörülen Eylemler

4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun ile 3628 sayılı Mal 
Bildiriminde Bulunulması Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu hakkında bilgilendirmelerin yapılması 
eylemi öngörülmüştür. (BİS 16.2.1)

Tespit- 7

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı bir muamele yapılmaması için aşağıdaki 
eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Usulsüzlük ve yolsuzluk iddiaları bildirilen ve hakkında olumsuz bildirim yapılanların kişisel hakları koruma 
altına alınacaktır denilerek eylem öngörülmüştür. (BİS 16.3.1)

İzleme

Tespit- 1

İç kontrol sistemi kurulma çalışmaları yeni başladığından Büyükşehir Belediyemizde, izleme ve değerlendirme 
faaliyetleri mevcut olmaması üzerine aşağıdaki eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

İç kontrol sisteminin işleyişi belirli periyodlarla üst yönetime sunulması yönünde eylem öngörülmüştür. (İS 
17.1.1)

Tespit- 2

İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol yöntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 
önlemlerin alınması konusunda İç kontrol sistemi yürürlüğe henüz girmediği için uygulamadaki eksik yönleri 
tespit edilemediğinden aşağıdaki eylemler öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

1.	 İç kontrolün eksik yönleri ve uygun olmayan kontrol yöntemleri için iç denetçi tavsiye raporu dikkate 
alınacaktır denilmiş ve iç denetçi tavsiye raporunun hazırlanması yönünde eylem öngörülmüştür. (İS 17.2.1)

2.	 İç denetçi tavsiye raporu sonunda eksik yönlerin tamamlanması adına eylem planı revize edilmesi için 
eylem öngörülmüştür.  (İS 17.2.2)

Tespit- 3

İç kontrolün değerlendirilmesine idarenin birimlerinin katılımı sağlanmalıdır şartı belirtilmiş, İç kontrol sistemi 
henüz yürürlüğe girmemiştir ve İç kontrol faaliyetlerine ve değerlendirilmesine yönelik eylemler planlanacaktır 
denilerek aşağıdaki eylem öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

Her bir harcama yetkili birim bünyesinde iç kontrol sisteminin işleyişini takip edecektir yönünde eylem 
öngörülmüştür. (İS 17.3.1)

Tespit- 4

İç Kontrol Sistemini değerlendirmeye yönelik iç ve dış denetim raporu henüz bulunmamaktadır denilerek 
eylem öngörülmüştür.  

Öngörülen Eylemler

Yöneticilerle iç kontrol İle ilgili gerekli değerlendirme ve analizler yapılarak alınması gereken önlemler tespit 
edilecektir denilerek eylem öngörülmüştür.  (İS 17.4.1)

Tespit- 5

İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken önlemler belirlenmesi için aşağıdaki eylem 
öngörülmüştür. 

Öngörülen Eylemler

İç kontrol denetimi sonucu görülen eksiklik, yanlış uygulama, mevzuat değişikliği gibi durumların tespiti halinde 
revize edilmiş veya tamamen yenilenmiş bir eylem planı hazırlanacaktır denilerek eylem öngörülmüştür. (İS 
17.5.1)

Tespit- 6

Belediyemizde 2 adet iç denetçi bulunmaktadır. Mevcut durumun standartı tam olarak karşılayabilmesi için 
aşağıdaki eylemler öngörülmüştür.

Öngörülen Eylemler

1.	 İç denetim faaliyetinin iç denetim koordinasyon kurulu tarafından belirlenen standartlara uygun bir şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır eylemi öngörülmüştür. (İS 18.1.1)

2.	 İç denetim faaliyetinin belirlenen standartlara uygun bir şekilde yapılandırılmasının sağlanması yönünde 
eylem öngörülmüştür. (İS 18.2.1)
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2021-2022 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Yürürlüğe Girerken Eylem Planında
Öngörülen Eylemlerin Mevcut Durumu

Kamu İç Kontrol 
Standartları 
Bileşenleri

Bileşen Sayısı Genel Şart Sayısı
Belirlenen Eylem 

Sayısı
Gerçekleşen 

Eylemler
Gerçekleşmeyen 

Eylemler

1. Kontrol Ortamı 
Bileşenleri 4 26 18 12 6

2. Risk 
Değerlendirme 
Bileşenleri

2 9 5 2 3

3. Kontrol 
Faaliyetleri 
Bileşenleri

6 17 10 7 3

4. Bilgi ve İletişim 
Bileşenleri 4 20 7 3 4

5. İzleme Bileşeni 2 7 8 1 7

Genel Toplamı 18 79 48 25 23

Ordu Büyükşehir Belediyesi Kamu İç Kontrol Sistemi Standartları; 5 bileşen, 18 standart ve 79 şarttan 
oluşmaktadır. Bu kapsamda Strateji, Bütçe, Analiz ve Raporlama Şube Müdürlüğü koordinatörlüğünde, 
tüm birimlerin katılımıyla 2021 yılı İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planımızda belirtilen söz konusu 
standartları uygulamak için 48 adet eylem öngörülmüştür. 25 eylem gerçekleştirilmiş, 23 adet eylem henüz 
gerçekleşmemiş durumda olup, bu eylemleri gerçekleştirmek için 2022 yılında sorumlu birimlerle çalışmalar 
sürdürülecektir.

2021 ilk yılsonu itibariyle;

Kontrol Ortamı standartları için toplam 18 eylemden 12’si (% 67) gerçekleştirilmiştir.

•	 İç Kontrol Eylem Planı (İKEP03) web sitesinden personele duyurulacaktır. (KOS 1.1.1)
•	 İKEP Eğitimi (KOS 1.1.2)
•	 Toplantı tutanaklarının hazırlanması (KOS 1.2.1)
•	 Kamu görevlileri etik davranış ilkeleri eğitimi (KOS 1.3.1)
•	 Vatandaşların görüş öneri belirteceği portalın oluşturulması (KOS 1.5.1)
•	 Hizmet memnuniyeti ve personel memnuniyeti anketlerinin yapılması ve prosedür oluşturulması (KOS 1.5.2)
•	 Kamu Hizmet Standartları revizesi (KOS 1.5.3)
•	 Görev dağılım çizelgeleri (KOS 2.3.1)
•	 Hassas görev tespit formu ve prosedürleri ( KOS 2.6.1)
•	 Nitelikli personel yetiştirme eğitimi (KOS 3.1.1)
•	 Yönetici eğitim programları (KOS 3.2.1)
•	 Personelin işe alınması ve görevinde ilerlemesi, yükselmesi sırasında liyakat ilkesinin uygulanması (KOS 3.4.1)
•	 Personel performans kriterlerinin değerlendirilmesi (KOS 3.6.1)
•	 Performans değerlendirmede yetersiz personel eğitimi ( KOS 3.7.1)
•	 Performans değerlendirmede ödüllendirme mekanizmaları (KOS 3.7.2)
•	 Yer değiştirme, üst görevlere atanma, özlük hakları, izin kullanımı, yetki devri için prosedür hazırlama ve 

personele duyuru (KOS 3.8.1)
•	 İş akış şemaları (KOS 4.1.1)
•	 Yetki devri paylaşımı (KOS 4.5.1)

Risk Değerlendirme standartları 5 eylemden 2’si (%40) gerçekleştirilmiştir.

•	 Risk yönetim strateji eğitimi (RDS 6.1.1)
•	 İdare Risk Koordinatörü ile birim risk sorumlusu güncellemesi (RDS 6.1.2)
•	 Risk çalışma grubu üyeleri ile risk değerlendirme toplantısı (RDS 6.1.3)
•	 İç Kontrol İzleme Yönlendirme Kurulu (İKİYK) risk analizlerinin yapılması ve yol haritasının belirlenmesi 

toplantısı(RDS 6.2.1)
•	 Risk eylem planı oluşturulması (RDS 6.3.1)

Kontrol Faaliyetleri standartları 10 eylemden 7’ si  (%70) gerçekleştirilmiştir.

•	 Birim içi çalışma ekibi görev yazısı/ toplantı tutanakları (KFS 7.1.1)
•	 Kontrol faaliyetlerinin maliyetlerinin değerlendirilmesi (KFS 7.4.1)
•	 Mali karar ve işlemlerinin prosedür dokümanlarının oluşturulması (KFS 8.1.1)
•	 Yazılı hale getirilen tüm prosedür ve dokümanların güncelliği (KFS 8.3.1)
•	 Yazılı hale getirilen tüm prosedür ve dokümanların basılı ve elektronik ortamda ulaşılabilirliği (KFS 8.3.2)
•	 Personelin seminere gönderilmesi ve kurum içi eğitim (KFS 11.1.1)
•	 Görev devri formunun kullanılması (KFS 11.3.1)
•	 Bilgi sistemleri yönergesi ve prosedürler (KFS 12.1.1)
•	 Bilgi sistemlerine yapılan giriş işlemleri analiz raporu (KFS 12.2.1)
•	 Bilişim yönetişimi altyapısı analiz çalışmaları (KFS 12.3.1)

Bilgi ve İletişim standartları için 7 eylemden 3 ’ü (% 43) gerçekleştirilmiştir.

•	 Bilgi sistemi (yazılım için) geliştirilmesi (BİS 13.2.1)
•	 Yönetim bilgi sistemi geliştirilmesi (PVT) ve uygulanması (BİS 13.5.1)
•	 Bilgi sistemi iletişim formu oluşturulması (BİS 13.7.1)
•	 Kurumsal mali durum beklentiler raporu duyurulması (BİS 14.2.1)
•	 Hata, usulsüzlük ve yolsuzluk bildirimi için yol haritası belirlemek (BİS 16.1.1)
•	 Usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında bilgilendirme toplantıları (BİS 16.2.1)
•	 Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların önlemesi ve bildirilmesine dair yönerge hazırlanması (BİS 16.3.1)

İzleme standartları için 8 eylemden 1’ i (% 13) gerçekleştirilmiştir.

•	 İç kontrol sisteminin işleyişi için faaliyet performans raporları (İS 17.1.1)
•	 İç denetçi tavsiye raporu (İS 17.2.1)  
•	 İç denetçi tavsiye raporu sonunda revize eylem planı (İS 17.2.2)
•	 İç kontrol sistemi soru formu ile işleyiş takibi (İS 17.3.1)
•	 Denetim raporları (İS 17.4.1)
•	 Revize veya yeni eylem planı hazırlanması ((İS 17.5.1)
•	 İç denetim fonksiyonunun yürütülmesinin sağlanması ( İS18.1) 
•	 İç denetim fonksiyonunun yapılandırılmasının sağlanması (İS 18.2)

7. 2021-2022 İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI YÜRÜRLÜĞE 
GİRERKEN EYLEM PLANINDA ÖNGÖRÜLEN EYLEMLERİN MEVCUT DURUMU
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8. DİĞER BİLGİLER  

İç kontrol sisteminin değerlendirilmesinde kullanılması önerilen bilgi kaynaklarından elde edilen verilere 
aşağıdaki bölümde yer verilmiştir. 

8.1. İç Denetim Sonuçları

Belediyemiz adına iç kontrol ile ilgili iç denetim raporu bulunmamaktadır.

8.2. Dış Denetim Sonuçları

Sayıştay Başkanlığı Denetim Raporunda iç kontrol ile ilgili bulgulara yer verilmemiştir.

8.3. Diğer Bilgi Kaynakları 

Ön Mali Kontrole İlişkin Veriler 5436 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu İle Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkındaki Kanunun 15 inci maddesine, 5018 sayılı Kamu 
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunun 58 ve 60 ıncı maddelerine ve İç Kontrol Çalışma ve Usul ve Esasları 
Hakkında Yönerge ve Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesi doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

Birimlerden gelen ödeme emri belgesi ve ekleri üzerinde ön kontrol işlemi yapılmıştır. Bunlardan mali 
mevzuat hükümlerine göre eksik ya da hatalı olduğu tespit edilenler düzeltilmek üzere ilgili harcama birimine 
iade edilmiştir.

Kişi ve/veya İdarelerin Talep ve Şikâyetleri

Belediyemiz iç ve dış paydaşları ile sürekli etkileşim içinde olup paydaşlarının fikirlerini dikkate almaktadır. 
Bu maksatla Stratejik Plan çalışmalarında ve birimlerin kendi hizmetleriyle alakalı danışmanlık hizmet alımı ile 
anketler yapılmakta, talep, beklenti ve şikâyetlere yönelik e-posta, telefon ve iletişim mekanizmaları paydaşlar 
ile paylaşılmaktadır. Ayrıca Belediyemizin iletişim sistemi olan ORBİM ve CİMER üzerinden sorulan sorular, 
yapılan talep ve şikâyetler ile ilgili birimlerimizce değerlendirilmekte, cevaplamakta ve gerekli düzenlemeler 
yapılmaktadır.

9. SONUÇ VE ÖNERİLER

Belediyemizde, etkin bir iç kontrol ve risk yönetimi sisteminin uygulanması ve geliştirilmesi, üst yöneticinin 
liderliğinde, tüm birimlerimizde, birim düzeyinde eğitim ve farkındalık çalışmalarının yapılmasını 
gerektirmektedir. Bu nedenle, içsel ve dışsal yapı ve ortamdaki değişimler de göz önünde bulundurularak 
birim düzeyinde iç kontrolün uygulanmasına ve risklerin yönetilmesine ilişkin eğitim ve çalışmalara devam 
edilecektir.

Belediyemiz Mali Hizmetler Dairesi Bakanlığına bağlı Strateji, Bütçe, Analiz ve Raporlama Şube Müdürlüğü 
tarafından düzenlenen, iş bu İç Kontrol Sistemi Değerlendirme Raporu, Ordu Büyükşehir Belediyesi İç Kontrol 
İzleme ve Yönlendirme Kurulu tarafından değerlendirilmiş, uygun görüşle Başkanlık Makamının Onay’ına 
sunulmasına karar verilmiştir. 13/04/2022

  					   

									       

										          Sait İNAN
									                   İKİYK Başkanı

ONAY
13/04/2022

Dr. Mehmet Hilmi GÜLER
Ordu Büyükşehir Belediye Başkanı
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9.1 Güçlü Yönler 9.2. İyileştirmeye Açık Alanlar 

Kontrol
Ortamı

Kontrol
Ortamı

Risk 
Değerlendirme

Risk 
Değerlendirme

Kontrol 
Faaliyetleri

Kontrol 
Faaliyetleri

Bilgi ve
İletişim

Bilgi ve
İletişim

İzleme İzleme

•	 Kurumumuzun tüm birimlerinde Kontrol Ortamı Standartlarının benimsenmesi ve bu standarda ilişkin 
eylemlerin büyük ölçüde tamamlanması

•	 İç kontrol komisyonlarının güncellenmesi
•	 Birimlerin teşkilat şemalarını oluşturmaları, tüm birimlerin ve bu birimlerde görevli personelin görev 

tanımlarının yapılması
•	 Birimlerin iş akış şemalarının hazırlanması
•	 Yetki ve yetki devrine ilişkin uygulamaların mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi
•	 Birim ve alt birimlerin görev tanımlarına yönelik yönetmeliklerin tamamlanması
•	 Birimlere ait hassas görev tanımları ve envanterinin tamamlanması
•	 Eğitimin yönetici ve personele yönelik olarak kurum tarafından her zaman desteklenmesi
•	 Birim yöneticileri ve personeli ile SBAR arasında güçlü işbirliği ve koordinasyon bulunması
•	 Üst yönetici ve ekibinin tecrübeli olması
•	 İç kontrol sistemi eylem planının uygulamaya konulmuş olması
•	 Anket çalışmaları ile memnuniyet, beklenti ve taleplerin değerlendiriliyor olması

•	 Kurumun yazılı olarak belirlenmiş görevde yükselme usullerinin oluşturulması
•	 Kurumun performans değerlendirme yönergesi veya prosedürünün oluşturulması
•	 Kurumun yüksek performans gösteren personel için geliştirilmiş ve uygulanan ödüllendirme mekanizmalarının 

oluşturulması
•	 Kurumun insan kaynakları ile ilgili prosedürler (personel alımı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, 

performans değerlendirmesi vb.) oluşturması
•	 Yetki Devri Formunun kullandırılması
•	 Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda yetkilendirmelerin yapılması,
•	 Kamu Etik İlkelerinin yönetici ve personele daha iyi aktarılarak etik dışı davranış durumunda uygulanacak 

yaptırımlar hakkında bilinçlendirilmesi,
•	 Eğitim ve bilinçlendirmenin yaygınlaştırılması,
•	 Hizmet içi eğitimlerin arttırılması,
•	 Kamu Hizmet Standartlarının vatandaşa doğrudan sunulan hizmetlerle ilgili süre ve yöntem konusunda 

bilgilendirilmesinin sağlanması

•	 Bütçe hazırlık sürecinde stratejik plan ve performans programlarına uyumu sağlamaya yönelik prosedürlerinin 
tamamlanması

•	 Risk Strateji Belgesi oluşturularak kurum internet sitesinde yayımlanması
•	 Kurum risk yönetimine ilişkin görev ve sorumluluklar net olarak ifade edilmesi
•	 Birimler görev alanları çerçevesinde idarenin hedeflerine uygun spesifik hedeflerinin büyük ölçüde 

belirlenmesi
•	 İç kontrol sistemi kapsamında, Risk Değerlendirme Çalışma Grubu oluşturulması ve personel katkısının 

alınması

•	 Risk puanlarına (Etki x Olasılık) veya önem derecelerine göre tespit edilen risklerin gerçekleşme olasılıkları 
veya etkilerinde bir değişiklik olup olmadığı ya da yeni risklerin ortaya çıkıp çıkmadığı belirli periyotlarla 
gözden geçirilmesi

•	 Risk Strateji belgesi Yönergesi ile risk ve kontrol faaliyetlerine ilişkin izlenecek yol ve yöntemlerin henüz 
standart hale getirilememesi

•	 Birim faaliyetleri ile mali karar ve işlemlerine ilişkin yazılı prosedürlerin mevcut olması
•	 Birimlerin görevler ayrılığı ilkesi uygulaması 
•	 Vekâlet sisteminin etkin bir şekilde uygulanması
•	 Görevinden ayrılan personel, yürüttüğü iş ve işlemlerin durumuna ilişkin olarak yeni görevlendirilen 

personele rapor vermesi
•	 Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda yetkilendirmelerin yapılması, 
•	 Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasının olması

•	 Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri için etkin kontrol strateji ve yöntemleri belirlenmesi
•	 Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda – maliyet analizi yapılması
•	 Kontrol faaliyetlerinin etkinliği ve işleyişinin planlandığı şekilde gerçekleşmesi, izlenmesi 
•	 Birim yöneticileri, prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için gerekli kontrolleri sağlaması

•	 Yatay ve dikey iletişimi kapsayan yazılı, elektronik veya sözlü etkin bir iç iletişim şeklinin olması
•	 Dış paydaşlar ile etkin iletişimi sağlayacak bir dış iletişim sisteminin olması
•	 Kurum iç ve dış iletişim sistemleri personelin ve/veya dış paydaşların beklenti, öneri ve şikâyetlerini 

iletmelerine imkân vermesi
•	 Kurumsal misyonu ile birim hedefleri yönetici tarafından personelle paylaşma
•	 Karar alma süreçlerinde yöneticilerin ihtiyaç duydukları bilgileri ve raporları üretebilecek ve analiz yapma 

imkânı sunan yönetim bilgi sisteminin olması
•	 Birimlerde hangi raporların, kim tarafından, ne sıklıkta, ne zaman hazırlanacağı, kime sunulacağı, dayanağı 

ve hazırlanan raporların kim tarafından kontrol edileceği belli olması
•	 Kayıt ve dosyalama sistemi, Başbakanlık Standart Dosya Planı Genelgesi ve Elektronik Belge Standartları 

Genelgesinde belirtilen hususlara uyumlu olarak yapılması
•	 Teknolojik altyapıya sahip olunması ve teknolojinin etkin kullanılması
•	 Kurum olarak teknolojik gelişmelerin takibinin ve adaptasyon kabiliyetinin yüksek olması
•	 Personel otomasyon sisteminin kullanılması

•	 İdare içinden ve idare dışından yapılacak ihbar ve şikâyetlere yönelik prosedürün oluşturulması
•	 Elektronik Bilgi Yönetim Sisteminin alt yapısının güçlendirilmesi
•	 İhbar sistemi ile ilgili bildirimde bulunan personelin güvenliğini sağlayıcı haksız
•	 ve ayırımcı bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosedürün oluşturulması ve duyurulması

•	 İç kontrol sisteminin yılda en az bir kez değerlendirilmesi

•	 İç kontrolün etkili bir şekilde işleyip işlemediği konusunda yöneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak 
sağlayacak toplantıların düzenlenmesi

•	 İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi ve/veya kurumların talep ve şikâyetleri ile iç ve 
dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar dikkate alınması

•	 Birimlerin İç Kontrol Sistemi kapsamında yapılması gereken işlemleri yük olarak görmesi
•	 İç Kontrol Sistemine yönelik olarak oluşturulan çalışma grubu/grupları üyelerinin devamlılığının 

sağlanamaması
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9.3. Eylem İçin Öneriler

Kontrol
Ortamı

Risk 
Değerlendirme

Kontrol 
Faaliyetleri

Bilgi ve
İletişim

İzleme

•	 Büyükşehir Belediyesi çalışanlarının kurumsal aidiyet ve motivasyon arttırılmasına yönelik İnsan kaynakları 
yönetiminin temel unsurları olan, başta insan kaynakları planlaması, işe alım süreçleri, kariyer geliştirme 
ve liyakat olmak üzere eğitim ve geliştirme faaliyetleri, performansa dayalı ödüllendirme ve disiplin 
uygulamaları ile çalışma ortamının iyileştirilmesine yönelik çalışmaların sürekli iyileştirme perspektifi ile 
uygulanmasına devam edilmesi

•	 Risk yönetimi kapsamında, bu güne kadar risk değerlendirme standartlarının RDS.5 planlama ve programlama 
altındaki eylemler yerine getirilmiş ancak; RDS.6 risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi standardı ile ilgili 
çalışmalar İKEP03/1 içinde gerçekleştirilememiştir. Öncelikli olarak, kurum vizyonu ve misyon doğrultusunda 
bir risk yönetim stratejisi oluşturularak uygulamanın teşvik edilmesi, bununla birlikte kurum, oluşturulmuş 
olan Risk Strateji Belgesi ile tüm birimleri kapsayacak şekilde riskleri belirlemesi, risklere karşı alınacak 
önlemleri oluşturarak eylem planlarını, risklerin gerçekleşme olasılıklarını ve muhtemel etkilerini analiz 
edilerek sürekli iyileştirme çalışmalarını yapması

•	 Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve işlemlerini yürütürken öngördükleri risklerin üstesinden gelmek 
için geliştirilen araçlar olup, bu yönüyle kontrol faaliyetlerinin planlanma süreci öncelikle risklerin tespit 
edilmesi gerekliliğini ortaya çıkartmaktadır. İdeal olarak risk yönetim süreçlerinin ve kontrol faaliyetlerinin 
sistemlere ve süreçlere bu sistem ve süreçleri oluşturulurken yerleştirilmesi gerekmektedir. Kurumumuzda 
kontrol faaliyetleri standartları kapsamında özellikle mali karar ve işlemler ile ilgili prosedürlerin belirlendiği, 
bu kapsamda görev ayrılığı ilkesinin uygulandığı ve hiyerarşik kontrollerin yapıldığı ancak risk tespit 
çalışmalarının İKEP03/1 içinde yapılamaması nedeniyle bu faaliyetlerin sonuçlarının net olarak ortaya 
konamadığı ve iyileştirmeye yönelik çalışmaların sistemli şekilde yapılamadığı; bu nedenle öncelikle risk 
tespit ve değerlendirme çalışmalarının yapılmasının kontrol faaliyetleri standartlarının tüm birimlerde etkin 
bir şekilde uygulanabilirliğinin sağlanması açısından önemlilik arz etmesi, 

•	 İKEP03/2 yılında çalışmalarla alakalı birimlerle çalışılması

•	 Bilgi ve İletişim standartları başlığı altında kurum faaliyetlerini belirlenen hedefler doğrultusunda yerine 
getirip getirmediği ve hesap verilebilirliğin sağlanması için; raporlama, kayıt ve dosyalama sistemi, hata, 
usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesine ilişkin mekanizmaların sağlıklı olarak oluşturulamamıştır.  Ancak, 
tüm bu mekanizmaların sağlıklı işletilebilmesi için intranet (Personel Bilgilendirme Portalı) içerisinde yar alan 
programların geliştirilerek bilgi güvenliği standardı olan ISO 27001 belgesi alınması 

•	 Yönetim ve karar alma süreçlerinde iç ve dış paydaşların katkısını almaya yönelik düzenlemelerin yapılması

•	 Kurumun yürütmüş olduğu tüm faaliyetler üst yönetici, SBAR ve harcama yetkilileri aracılığıyla yerine 
getirmektedir. İç denetim birimi iç kontrol sisteminin tüm birimlerde hayata geçirilip geçirilmediği konusunda 
değerlendirme yapmalı ve üst yönetime gerekli raporları sunmalı

•	 Harcama yetkilileri birimlerinde iç kontrol çalışmalarını sürekli izlemeli ve üst yönetime ve SBAR’ a bilgi 
vermeli

•	 Belediyemiz iç kontrol sisteminin oluşturulması oldukça külfetli, zorlu ve maliyetli bir süreçtir. Yetersiz üst 
yönetim desteği, iç kontrol kavramı ve iç kontrol sisteminin ne olduğunun ve nasıl hayata geçirileceğinin 
yeterli düzeyde anlaşılamaması, iyi bir metodoloji ve proje yönetim yaklaşımı belirlenmemesi, çalışmalar 
sırasında çok fazla doküman üretilmesi nedeniyle bunların takip, konsolidasyon ve güncellenmesinin zor 
olması sebebiyle doğru bir iç kontrol yazılım kullanılması

10. KISALTMALAR

İKEP 		  : İç Kontrol Eylem Planını,
İKEP / 03	 : İç Kontrol Eylem Planı / 2021-2022 yıllarını,
İKEP / 03 /1	 : İç Kontrol Eylem Planı / 2021-2022 / 1 yıllık eylem planının birinci yılını,
İKEP / 03 /2	 : İç Kontrol Eylem Planı / 2021-2022 / 2 yıllık eylem planının birinci yılını,

İKİYK		  : İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu 
İKİYK Başkanı	 : Ordu Büyükşehir Belediyesi Genel Sekreterini, 

KOS		  : Kontrol Ortamı bileşeni kodunu,
RDS		  : Risk Değerlendirme bileşeni kodunu,
KFS		  : Kontrol Faaliyetleri bileşeni kodunu,
BİS		  : Bilgi ve İletişim bileşeni kodunu,
İS		  : İzleme bileşeni kodunu,

SBAR		  : Strateji, Bütçe, Analiz ve Raporlama Şube Müdürlüğü
		  (İç Kontrol Koordinatörü)
PVT		  : Proje Veri Tabanını,
İNTRANET	 : Personel Bilgilendirme Portalı
ORBİM		  : Ordu Büyükşehir Belediyesi İletişim Merkezi
CİMER		  : Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi
MYK MUB	 : Mali Yönetim ve Kontrol Merkezi Uyumlaştırma Birimini ifade eder.

Bu rapor,
Kurum İnternet Sayfası > Kurumsal Başlığı > İç Kontrol Başlığı >

2021-2022 İç Kontrol Eylem Planı başlığı altındaki
eylem planı içinde yer almaktadır.








