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“Vatanini en cok seven gdérevini en iyi yapandir.”
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Baskan Sunum

elediyemizde i¢c kontrol sistemi; kurulus hedefleri olan;

faaliyetlerin etkinliginin ve verimliligin, finansal ve ydnetsel

bilgilerin glvenilirligi ile faaliyetlerin uygulamadaki yasa ve

dizenlemelere uygunlugunun saglanmasi cercevesinde ele
alinmaktadir.

Bu amaclarin gerceklestiriimesi, faaliyetlerin strdlrilmesi
sUrecinde ortaya cikabilecek hata, hile ve usulstzltklerin énlenmesi
ve faaliyet yapisindaki mevcut risklerin en aza indirilmesi icin etkin
olarak isleyen bir ic kontrol sisteminin varhgi kacinilmazdir.

Bununla birlikte, i¢c kontrol sistemi olusturulurken mevcut
durumlarda zamanla meydana gelebilecek dedisikliklerin
kontrol politika ve prosedulrlerini zayiflatabilecedi ve maliyetleri
de arttirabilecedi gdéz Oninde tutularak, ic kontrol sistemleri
gelistirilirken her zaman insan faktérindn sistemin en &nemli
parcasi oldugu unutulmamalidir. Fayda-maliyet analizi dikkate
alinarak gelistirilen ic kontrol politika ve prosedirlerinden daha
fazla verim alinabilmesi ve dedisen kosullarda i¢ kontrol sisteminin
etkinligini koruyabilmesi icin Ust ydnetim ve personelin sistem ve
gobrevlerine yonelik sorumluluklarinin farkina varmasi blyik énem
arz etmektedir.

Faaliyetlerin etkinliginde ve mevzuata uyum saglama noktasinda
mali kontroller tek basina yeterli olmamaktadir. Bu acidan i¢ kontrol
gibi glcld bir yénetim modelinin gerekliligi Belediyemizde tim
ybnetim kademesi ve personel tarafindan benimsenerek Strateji,
Bltce, Analiz ve Raporlama Sube MUdarligl koordinasyonunda
tim birimlerin katilimiyla ic kontrol sistemi kurulmustur ve sistemin
saglikli bir sekilde yUratUlmesi icin calismalar dzverili bir sekilde
devam etmektedir.

Bu kapsamda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan
Kamu I¢c Kontrol Standartlarina Uyum Rehberi cercevesinde;
ic kontrol sisteminin gdzden gecirilmesi gerekliligi baglaminda
Belediyemizce 2020 vyilindan itibaren i¢c kontrol sistemi
degerlendirme raporu her yil hazirlanmaktadir. Bu raporda sisteme
yonelik yapilan ve devam etmekte olan calismalar, ic kontrol
sisteminin bes bileseni basligi altinda ele alinmistir. Sistemin glcla
ve zayIf yonleri ile iyilestirmeye acik alanlari tespit edilerek detayl
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirmeler kapsaminda
gerekli tedbirler ve revizeler planlanarak sistemin islerligi ve
etkinligini artirmak amaciyla calismalarimiz devam etmektedir.

Bu calismada emegdi gecen ve katki sunan i¢c Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu ile calisma gruplarinda yer alan her kademedeki
belediye calisanlarimiza tesekklr ederim.

/\/V\. A . &“
Dr. Mehmet Hilmi GULER

ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI



T A LT TR

R | EHIR AR

- ICINDEKILER

VIiZYON VE MiSYON
TEMEL DEGERLER

14

ORGANIZASYON
SEMASI

16

RAPORUN
AMACI

18

1. GiRiS
A) On Mali Kontrole iliskin Veriler
B) ic Kontrole iliskin Veriler

19

2. iC KONTROL SISTEMI
SORU FORMU

21

3. SORU FORMUNUN
DOLDURULMASI
* Kontrol Ortami
¢ Risk Degerlendirme
¢ Kontrol Faaliyetleri
« Bilgi ve iletisim
+ jzleme

21

4. iC KONTROL SORU FORMU
SONUCLARININ YORUMLANMASI
VE HESAPLANMASI

32

5. iC KONTROL SISTEMI SORU
FORMU SONUCLARI

¢« Kontrol Ortami

¢ Risk Degerlendirme

¢ Kontrol Faaliyetleri

* Bilgi ve iletisim

o jzleme

36

6. IC KONTROL SiSTEMi GENEL
DEGERLENDIRME

43

7.2023-2024 iC KONTROL
STANDARTLARINA UYUM EYLEM
PLANI YURURLUGE GIiRERKEN EYLEM
PLANINDA ONGORULEN EYLEMLERIN
MEVCUT DURUMU

56

8. DIGER BILGILER

39

9. SONUC VE ONERILER
9.1. Guclu Yonler
9.2. lyilestirmeye Acik Alanlar
9.3. Eylem icin Oneriler

60

10. KISALTMALAR

o4



o yler)A yler)A o

= iC KONTROL iC KONTROL o
BUYUKSEHIR SISTEMi SISTEMi BUYUKSEHIR
BELEDIYESI RAPORU RAPORU BELEDIYESI

VIiZYON

Hayata Gecirilecek Yatirimlarla Taklit Edilen, Sevgiyi Oncelikli Kilarak Gucla, Guvenli,
Guvenilir ve Erdemli Bir Sehir icin DUsUnen, Ureten ve Yarisan Ordu’yu Olusturmak.

MiSYON

Halkimiza Hizmeti Oncelik Alan Ekonomik, Sosyal, Turizm ve Kirsal Kalkinmay! Hedefleyen,
istihdama Yénelik Projeleriyle Ezber Bozan, Guler YizIl ve Erdemli Bir Sehir Olmak.

TEMEL DEGERLER

¢ Adaletli Olmak

¢ Esit Hizmet

¢ GuUler Yuzli ve Co6zUm Odakli Olmak
* Etik Degerlere Baghlik

¢ Erdemlilik

¢ Cevreye Duyarlilik

+ Bilim ve Teknolojiye ®nem Vermek

« Katilimcilik

« Kaynaklari Etkili ve Verimli Kullanmak

14 15



2024,

2024

iC KONTROL
SISTEMi

DEGERLENDIRME
RAPORU

iC KONTROL
SISTEMi

DEGERLENDIRME
RAPORU

ORDU
BUYUKSEHIR
BELEDIYES

O

ORDU
BUYUKSEHIR
BELEDIVESI

N ORGANIZASYON SEMASI

BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

BUYUKSEHIR BELEDIYE ENCUMENI

BASIN YAYIN VE
HALKLA iLiSKILER
DAIRESI BASKANLIGI

OZEL KALEM
MUDURLUG0

BASKAN
DANISMANLARI

TEFTIS KURULU

BASKANLIGI IC DENETIM BIRIMI

BASIN YAYIN VE
HALKLA ILISKILER
SUBE MUDURLUGU

TEFTi$__ KURULU
SUBE MUDURLUGU

TOREN VE
ORGANIZASYON
SUBE MUDURLUGU

GENEL SEKRETER YARDIMCISI

DAVRANISLARI
GELISTIRME BiRiMi

(iDARI)

ERDEMLI OSKIi GENEL

MUDURLUGU

PROJE iZLEME VE

OZEL PROJELER OFisi e

HUKUK ISLERI SUBE
MUDURLUGU

1 HUKUK
MUSAVIRLIGI

GENEL SEKRETER YARDIMCISI
(TEKNIK)

iNSAN i ;i KULTUR, o TARIM VE o . . i PARKLAR CEVRE ier i & . . ;
KAYNAKLARI [l | oMeL it | | SRR TURIZM ZABITA BiLGIiSLEM [l HAYVANCILIK ITFAIYE FEN ISLERI sIETi'iA:c‘iﬁK PROJE VE VE YESIL ULASIM KORUMA VE KL MIDEGIVE AFET ISLERI :g'.;.ﬁ;mfl_‘ég
VE EGITIM N ALk VE SANAT DAIRESI _ DAIRESI _ HiZ. DAIRESI _ DAIRESI _ IRl iINSAAT _ ALANLAR DAIRESI _ KONTROL G DAIRESI _ WIS
DAIRESI _ = - = DAIRESI _ BASKANLIGI ll BASKANLIGI DAIRESI _ BASKANLIGI BASKANLIGI = BASKANLIGI DAIRESI _ BASKANLIGI DAIRESI _ = BASKANLIGI -
sackantic) [l BAskanLG! Il BaskanLic [l BaskanLic Il o OARES ST BASKANLIGI e ST BASKANLIGI BASKANLIGI
INSAN MUHASEBE e - o PARKLAR CEVRE | KM - _
KAYNAKLARI VE MAL DESTEK ILCE HIZ. VE KULTUR, ZABITA . BILGI TEKN. TARIMSAL ARAMA YOL YAPIM, IMAR VE YAPIM VE YESIL TOPLU KORUMA, ISYERI DEGISIKLIGI AFETLER TERMINALLER
HIZMETLERI MUHTARLIK TURIZM VE URETIM VE KURTARMA SEHIRCILIK BAKIM VE TASIMA ONLEME
VE EGITIM KONTROL - SUBE SUBE SUBE ALANLAR RUHSAT VE VE TEMIZ UBl
T SR e e A oSSR |t ORGSR | AT oSRE| e SR || |wdtRico
MUBURLUGU | | MUBURLUGU MUBURLUGU MUDURLOGO MUDURLUGU
. - COGRAFIBILGI i SEHIR IHALE o — SIFIR ATIK
BORDRO VE GELIR VE IHALE VE SOSYAL VAYGIN SABITA S DCRAFIBILCL I HavvANCILIK ONLEME YOL BAKIM g AT ILE TEMIZLIK UKOME IATIK YONETIMI IR AT AFETLERE TOPTANC
TAHAKKUK TAKIP SATINALMA HIZMETLER A : VE MEZBAHA VE ONARIM ISLERI VE TESISLER MUDAHALE :
EGITIM SUBE SUBE SEHIRLER ) SUBE VE KENTSEL VE KES. SUBE KAZANIM HALLERI SUBE
MUBURLUGO | | MUBORIUGD| | MUSURLUGD | | MoSORtUGD| | MUDURLUGD|  |MUBURLUGD | | ° SUBE | | \ufiduRioey| | MUDURLUGD MUBORLUGO DON. SUBE, HES SUBE | |vogumosy|  |MUBURLUGD| | yudtRtuso SUBE || mudURtucy| | MUPURLUGU
MUBURLUGU MUDURLUGU MODURLOGU MUBURLUGU
iS SAGLIGI VE SE?J#BE:JL - y : BiVO- URETIM HARITA VE ETUT MEZARLIKLAR ULASIM HAFRIVAT CEVRE VE o ISLETME VE
M\GLIGLY . KUTUPHANE-| | GUVENLIK - - e KAMULAS- PROJELER VE CENAZE PLANLAMA - SIVIL ISLE
GUVENLIGI ANALIZ VE INOVASYON | | EGITIM SUBE TESISLERI - - ( VE DENETIM HAYVAN ISTIRAKLER
LER SUBE SUBE 2 TIM SUBE TIRMA VE KENT HIZMETLERI VE TRAFIK JAY) SAVUNMA
MOBORLUG0 | | SuBE MUDURLUGU| | MUDURLUGU mosoRiosa| |0 OReY MOBURLUGO o SUBE | ESTETIGISUBH SUBE HZ,SUBE | |vodomuso| | MUBORIUGS UZMANLIGI MUBURLUGO
MOSSBE. < MUBURLUGO MUDURLUGU MUBURLUGU MUDURLUGU
- iL?SBKPLlER MAKINE KORUMA _

\YAZI ISLERI VE TiYATRO SUBEH (SKILER IKMAL UYGULAMA LIMANLAR
ARSI/ SUBE RS B JERISAL BAKIM VE VE DENETIM " SUBE.
MUBURLUGU e ONARIM SUBE, " SUBE MUBURLUGU

MOSEE s MUDURLUGU MUBURLUGU
; GENCLIK
MECLIS VE SPOR VE AYKOME EMLAKC
ENCOMEN SPORNE YONETIMI
IERE, < YASAM SUBE MUBURLUGU SOBE
MUBURLUGU JASAM SUBE MUBURLUGU

16

URETIM VE AR-GE INOVASYON
BIRIMi

VERIMLILIK VE KALITE YONETIM
Sis. BIRIMI

ISSIZLIKLE MUCADELE VE i$
GELISTIRME BIRIMI

DAVET (Deneyim, Arastirma,
Verimlilik, Egitim ve Ticaret) BIRIMI

17



O 2024,

ORDU iC KONTROL
BUYUKSEHIR SISTEMI

BELEDIYESI DEGERLENDIRME

2024 O

iC KONTROL .
SISTEMi BUYUKSEHIR
RAPORU BELEDIYESI

RAPORUN AMACI

Bu degerlendirme raporu ile 2024 yilsonu itibariyla kurum genelinde mevcut durumun tespiti ve planin
butinine yonelik genel bir degerlendirme yapilmasi ve 2023-2024 Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinda éngorilen eylemlere iliskin hangi faaliyetlerin yapilmasi gerektiginin belirlenmesi amaclanmistir.

Ayrica bu rapor ile tamamlanan eylemlerin ic Kontrol Sisteminin kurulmasina ne derece katki sagladiginin ortaya
konulmasi, i¢c kontrol standart ve prosedirlerinin kurum genelinde uygulanma kabiliyetinin &lcUlmesi, elde
edilen bilgi ve bulgularin éneri ve degerlendirmeler ile birlikte Ust ydnetime raporlanmasi da hedeflenmektedir.

YONTEM

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberinin, Yéntem baslikli bdlimintn 10 uncu maddesinde
yer alan “Ust yénetici tarafindan onaylanan Eylem Planinda éngérilen calismalari gerceklestirmekle gérevli
birim veya calisma gruplari tarafindan hazirlanan taslak didzenlemeler, Kamu ic Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubunun uygun gérUslyle i¢c Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulunun
degerlendirmesine sunulur. ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun degderlendirmeleriyle son sekli
verilen taslak dlzenlemeler Ust ydneticinin onayina sunulur.” hikmua ile 11 inci maddesinde yer alan; “Bu
cercevede hazirlanan taslak dizenlemelerden Ust yonetici tarafindan uygun bulunanlar onaylanarak yururltige
konulur ve uygulanir.” hilkmi uyarinca kurum birimlerinin destegdi ile katilimci bir yéntemle hazirlanmistir. ic
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin 2018 yili gerceklesmelerinin tamamlanmasiyla birlikte yapilan
calismalara iliskin degerlendirmelerin analizi sonucu olusturulan Degerlendirme Raporu; eylem plani hazirlik
calismalarinin basladigi 2017 yilindan buglne kadar gecen slre zarfinda kurum icerisinde i¢c kontrol sistemine
yo6nelik algl, farkindalik ve sahiplenme dlzeyinin olusup olusmadiginin, i¢c kontrol ilke ve esaslarinin kurum
personeli tarafindan benimsenip benimsenmedidinin ve sistemin uygulanabilir olup olmadiginin tespiti
konusunda yoneticilere fikir verecektir. Kurumun baslangicta bulundugu yer ile i¢c kontrol ¢calismalari sonunda
alinan mesafe arasinda mukayese imkani sunacak olan bu raporun I¢ Kontrol Sistemine ydnelik genel bir
degerlendirme ve muhasebe 6zelligi tasimasi bakimindan énemli oldugu distntlmektedir.

DEGERLENDIRME

Belediyemiz Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 2024 yili sonuna kadar uygulamaya konulmasi
dusanulen eylem ve faaliyetleri kapsamaktadir. I¢ kontrolin bes bileseni altinda bulunan 18 standart ve 79
genel sarta uygun eylem ve faaliyetlerin tespit edilmesi suretiyle hazirlanan Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda 47 eylem yer almaktadir. I¢ Kontrol Sistemi, kamu i¢ kontrol standartlarinda
COSO modeli merkezli olarak kurgulanmis ve Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
da s6z konusu modele uygun olarak tasarlanmistir.

2024 Donemi Yapilan Faaliyetler

2024 yili ic Kontrol Sistemi 2.bileseni olan Risk Dederlendirme calismasi ile gecirilmistir. Risk dederlendirme
calismasinin uygulanma kabiliyetinin 6lctlmesi, elde edilen bilgilerin daha net anlasiimasi ve aktarilmasi ve
formlarina islenmesi acisindan ilk éncelik pilot calisma ile i¢c kontrol sistemi sorumlusu olan Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi birim personeli ile masa basi/ yiiz yize calisma ve egitim seklinde yapilmistir. Ardindan;

* 1. Hukuk Musavirligi
¢ Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi
¢ Ulasim Dairesi Baskanligi
« Sosyal Hizmetler ve Muhtarlik isleri Dairesi Baskanhgi
e Zabita Dairesi Baskanligi
¢ Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
«  |klim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanhgi
« |tfaiye Dairesi Baskanhgi
e Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi olmak Uzere, 10 daire baskanhdinin ¢calismasi strdlrtlmastar. Diger 12
daire baskanlidi birimleri ile risk degerlendirme calismasi yapilarak 2025-2026 ic Kontrol Eylem Planinda
belirtilen 2025 yil sonu itibariyle tamamlanmasi 6ngérilmustar.
Risk Degerlendirme calismalari mevcut is akis semalari Gzerinden calisiimakta
oldugundan, 2024 yili icerisinde risk calismasi yapilan daire baskanliklarinda
glncellenmis ve eksik is akis semalari da personel katkisiyla tamamlatilmistir.
18

1. GIiRIS

a) On Mali Kontrole iliskin Veriler

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 58 ve 60 inci maddeleri, 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun HikmUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanunun
15 inci maddesine, 31.12.2005 tarihli ve 26040 3 Uncl mUkerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige
giren i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara dayanilarak hazirlanan Ordu Biytksehir Belediye
Baskanhgi On Mali Kontrol islemleri Yénergesine gére yapilan;

1. On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 10 uncu maddesi geregdince 193 adet taahh(t evraki ve sdézlesme
tasarisi UGzerinde 6n mali kontrol yapilmis harcama birimlerinden uygulamadaki eksiklikleri tespit
edilenlere mevzuat hikUmleri cercevesinde goéris formu hazirlanmistir.

2. On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 11 inci maddesi geregdince belediye bitcesi icinde yapilacak
aktarmalar birimlerin talebi Uzerine Strateji, Bltce, Analiz ve Raporlama Sube Mudurligu tarafindan
hazirlanmis ve incelemeye tabi tutulmustur.

3. On Mali Kontrol islemleri Ydnergesinin 12 nci maddesi geredince Kadro Dagilim Cetvelleri bes is ginu
icinde kontrol edilip, ilgililere yapilacak 6demeler cetvellere gbére incelenip édemesi yapilmistir.

4. On Mali Kontrol islemleri Ydnergesinin 14 Gincti maddesi geregdince Seyyar Gérev Tazminati Cetvelleri tic
gln icinde incelenerek sonuca baglanmistir.

5. On Mali Kontrol islemleri Yoénergesinin 15 inci maddesi geredince gecici isci pozisyonlari (adet/ay)
sayllarinin aylar ve birimler itibariyle dagitima tabi oldugundan bes is glnil i¢cinde incelenerek sonuca
baglanmistir.

6. On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 16 nci maddesi geregince Yan Odeme Cetvelleri 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ile bu Kanunun ek gecici 19 uncu maddesi kapsamina giren idarelerde istihdam
edilen devlet memurlarindan hangi isi yaptidi ve hangi gérevde bulundugu zam ve tazminat 6denecedi,
6denecek zam ve tazminatin miktarlari ile 8deme usul ve esaslarina iliskin olarak anilan Kanunun 152 nci
maddesine dayanilarak yUrtrlige konulan Bakanlar Kurulu karari uyarinca, zam ve tazminat édemesi
yaplilacak personelin kadro veya goérev unvanlari, siniflari, dereceleri, sayilari ve hizmet yerleri ile bunlara
uygun olarak 6denecek zam ve tazminatin miktarini gdsteren ve serbest kadro Uzerinden hazirlanan
cetvel ile bunlarin birimler itibariyle dagilimini gdésteren listeler ilgili insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi tarafindan dizenlenmistir.

7. On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 17 nci maddesi geredince sdzlesmeli personel sayi ve sézlesmeler
kontrole tabi olup, mevzuata uygunluk yénlnden en gec bes is glnU icinde kontrol edilmistir.

8. On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 18 inci maddesi geregince Odeme Emri Belgeleri ve On Mali
Kontrol islemleri 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 22/d maddesinde belirtilen parasal limit icindeki
6deme emirleri ve ekleri de incelenip ve sonuca baglanmistir.

9. 399 adet hakedis 6demesine ait ddeme emri belgesi ve ekleri tUzerinde &én mali kontrol islemi yapilmistir.
Bunlardan mali mevzuat hikUmlerine gore eksik ya da hatall oldugu tespit edilenler goris formu
dizenlenerek ilgili harcama birimine iade edilmistir.

b) i¢ Kontrole iliskin Veriler

“Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligi” ile kamu idarelerinde ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla kontrol ortami, risk degerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim
ile izleme olmak Uzere bes bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmis;
idarelerin mali ve mali olmayan tim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geredini yerine getirmekle
yUkumIU bulundugdu ve i¢ kontrol sistemlerinin bu standartlara uyumunu saglamak Uzere yapacaklari calismalar
icin eylem plani olusturmalari istenmistir.

“Ordu BUyuksehir Belediyesi i¢ Kontr_ol Standartlarina Uyum Eylem Plani” icin bir énceki yillardaki eylem plani
revize edilerek yeniden hazirlanmis, I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlama grubu ve zaman
cizelgesi ile her adimin olusturulmasi saglanmistir.

17.05.2024 tarih ve 377608 sayili Makam Onayi ile Kamu i¢c Kontrol Rehberine gére; Genel Sekreter, Genel

Sekreter Yrd. V., Mali Hizme_tler Dairesj Baskani ve Bilgi islem Dairesi_B._askanl ve insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanindan olusan I¢c Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK) olusturulmustur.
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ic Kontrol izleme ve Ydnlendirme Kurulu

S.N. ADI VE SOYADI BiRIMi GOREVI
1 Abdulkadir HATIPOGLU Genel Sekreter Baskan
2 Seyfettin BILKAY Genel Sekreter Yrd. Uye
3 Metin YAYLA Genel Sekreter Yrd. V. Uye
4 Zafer YILMAZ Mali Hizmetler Dairesi Baskani Uye
5 Nadide ZORLU insan ?;?:"B':;L‘;ifgmm Uye
6 Hakan EKMEKCI Bilgi islem Dairesi Baskani V. Uye

Ayrica, eylem planimiz hem kamuoyu ile paylasiimis hem de Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum kapsaminda
Hazine ve Maliye Bakanligina gdénderilmistir.

Tablo 1

2023- 2024 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizda Yer Alan Eylem Sayilari

. Belirtilen
Kamu I¢ l_(ontrol S_tandart Standart Standart Ad Genel Sart Eylem
Bilesenleri Kodu Sayisi
Sayisli
1 Etik degerler ve durustlik 6 7
2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7 -
Kontrol Ortami
3 Personelin yeterliligi ve performansi 8 7
4 Yetki devri 5 2
5 Planlama ve programlama 6 -
Risk Degerlendirme
6 Risklerin belirlenmesi ve degderlendirilmesi 3 5
7 Kontrol stratejileri ve ydontemleri 4 2
8 Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi 3 3
9 Gorevler ayriligi 2 -
Kontrol Faaliyetleri
10 Hiyerarsik kontroller 2 -
n Faaliyetlerin surekliligi 3 2
12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 3
13 Bilgi ve iletisim 7 3
. 14 Raporlama 4 1
Bilgi ve lletisim
15 Kayit ve dosyalama sistemi 6 -
16 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi 3 3
17 ic kontroliin degerlendirilmesi 5 7
izleme

18 ic denetim 2 2

Genel Toplam 79 47
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Kurumumuz faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli olarak gerceklestiriimesinde amac ve hedeflerine
ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen olumsuzluklarin giderilmesinde ve neticede iyi yonetisimin
saglanmasinda yénetime destek olan i¢c kontrol sisteminin; beklenen katkiyl saglayip saglamadigi, istenilen
diizeye ulasilip ulasilamadigini izleyebilmek amaciyla Kamu i¢c Kontrol Standartlarinin “izleme” bileseni altinda
yer alan “i¢c Kontrolin Degerlendirilmesi Standardi” dogrultusunda hazirlanan i¢c Kontrol Sistemi Dederlendirme
Raporu kamuoyunun bilgisine sunulacak olup, i¢ kontrol sisteminin glclendirilmesi, gelistiriimesine iliskin risk
ybnetimi ve sistemin izlenmesi odakli i¢ kontrol faaliyetleri calismalarimiz araliksiz devam edecektir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuatlari, i¢ kontrolin temel ilkeleri arasinda “i¢
kontrol sisteminin degerlendirilmesi” yer almaktadir.

Bu esas neticesinde etkin bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi ve Belediyemizin i¢ kontrol sisteminin
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ic Kontrol Soru Formu yayimlanmistir. (10/01/2025)

2. iC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin dederlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru formu sayesinde
ic kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulasmayl ne derece
kolaylastirdigini belirlemek de mumkUn olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin sorulara verecekleri
gercekei yanitlar blyUk énem tasimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik dizeyini belirlemek
amaciyla kullanilacaktir. Birim y&neticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu ¢cercevede birim ydneticileri, Strateji,
Bltce, Analiz ve Raporlama Sube Mudurligu rehberliginde cevaplandiracaklardir. Strateji, BUtce, Analiz ve
Raporlama Sube Mudurltigld bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklari raporu Ust ydneticinin onayini
aldiktan sonra MYK MUB’a génderecektir.

3. SORU FORMUNUN DOLDURULMASI

“Kamu i¢c Kontrol Rehberi” nde yer alan bu soru formunda, i¢c kontrolUn bilesenleri esas alinmis olup bes bdltim
mevcuttur.

¢«  Kontrol Ortami

¢ Risk Degerlendirme
* Kontrol Faaliyetleri
«  Bilgi ve iletisim

« izleme

Her bolimde, yukarida sozl edilen bilesenler cercevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin sorular
bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum icin hazirlanan idare
eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bolimU Evet, Hayir ve Gelistiriimekte olmak Gzere ¢ secenekten olusmaktadir. Cevap
boliminde ayrica aciklama icin dérdUncl bir sGtun yer almaktadir. Evet, ilgili soruda s6zU edilen konularin
birimde gereken sekilde anlasildigl ve uygulandigi anlamina gelmektedir. Hayir, bu konularin birimin genelinde
anlasiimadigi ve hayata gecirilmedigi anlamina gelmektedir. Gelistirilmekte, ilgili soruda sézl edilen konularin
birimin bazi boélimlerinde kismen anlasildigl ve uygulandidi anlamina gelmektedir. Aciklama, bdlimUinde
varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda, sorunun daha iyi anlasilmasina iliskin
yonlendirmeler yer almaktadir.

¢ Soru formunun degerlendirilmesinde her soru icin verilen cevabin puan tirinden karsihgi kullanilacaktir.
Evet cevabi icin 2 puan, Gelistiriimekte cevabi icin 1 puan, Hayir cevabi icin ise O puan Uzerinden
degerlendiriime yapilacaktir. Soru formunun her béliumU icin ayri toplam puan hesaplanacadi gibi
formun tamami icin de genel toplam puan hesaplanacaktir.

e Bir soruya hayir cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistiriimesi icin birim yo&neticisi tarafindan adim
atilmahdir.

¢ Bir soruya gelistiriimekte cevabi verildiyse, birim yo&neticisi ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi icin
yvapilabilecekleri degerlendirmelidir.

¢ Bir soruya evet cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus bulunmadigi
anlamina gelmektedir.

¢ Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢c kontrol sisteminin kamu idareleri icin
yeni bir uygulama oldugunu gdz énlnde bulundurarak gercekci ve dlrlst cevaplar vermeye dzen
gOsterilmelidir.
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Aciklama

KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum
personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kultGrin olusturulmasini tanimlamak amaciyla
kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami Gzerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki durustlik, ydnetim ve personelin etik degerleri,
ic kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yénetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, ydnetim felsefesi ve is
yapma bicimi olarak sayilabilir.
Detayli aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Bélimunde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce litfen
ilgili bdlUmU okuyunuz.

Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte
mi?

(Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla egitimler
verilmesi ve toplantilar dizenlenmesi uygun olacaktir.)

20

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak
yonetici ve personelin farkindalik ve sahiplenilmesini
arttirmaya yonelik ¢alismalar yarttaldyor mu?
Ornegin; ic kontrole iliskin periyodik bilgilendirme
toplantilari yapilmasi, tanitim brosurleri hazirlanmasi,
ic kontrolin hizmet i¢i egitim programlarina dahil
edilmesi, i¢ kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer
verilmesi gibi ¢alismalar yUrtttlmekte mi?

22

Biriminizin her dlzeydeki yonetici ve personeli, etik
davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari
hakkinda bilgilendiriliyor mu?

Ornegin, kamu etik kurallarinin icsellestirilmesi
yoénunde verilen egitimlere ve dlizenlenen toplantilara
yonetici ve personelin katilmi saglaniyor mu?

(Etik davranis ilkelerinin, biriminiz personeli icin
duzenlenen uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet ici
egitim programlarinda yer almasi uygun olacaktir.)

22

Biriminizin her dlUzeydeki ydnetici ve personeli, etik
disi davranis durumunda uygulanacak yaptirimlar
hakkinda bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu farkindaligin
nasil saglandigi aciklanmalidir.)

22

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle
ilgili stre ve yontem konusunda bir standart gelistirildi
mi?

(Bu soru cevaplandiriirken Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik kapsaminda vyapilan c¢alismalar da
degerlendirilebilir.)

22

Biriminizin tum is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara
personelin ve yetkili mercilerin erisimleri saglaniyor
mu?

22

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin
degerlendirme,6neri ve sorunlarini bildirebilecekleri
uygun mekanizmalar (anket, ylz yluze goérlsme,
toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin
olarak kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi
veriniz. DUzenlenecek anketlerin gizlilik esasl olmasi
tavsiye edilmektedir.)

22

Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuruldu
mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla
personele duyurulabilir.)

22

22

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik
bir dizenleme (ybnerge, genelge, onay vb.) var mi?
(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu islemlerin
ne zaman Gergeklestiriimesinin planlandigi
belirtiimelidir.)

22

Biriminizin her duzeydeki yoénetici ve personeli
icin gérev tanimlari yazili olarak belirlendi mi? ilgili
yonetici ve personele bildirildi mi?

(Personel gbérev tanimlari, personelin goérev yaptigi
birimin goérev tanimi esas alinarak hazirlanmali, ilgili
personele teblig edilmeli ve yilda en az bir kez gézden
gecirilmeli ve guncellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel gérev tanimlarinin
format ve iceriginin belirlenmesine ve belirli araliklarla
guncellenmesine yoénelik i¢ duzenleme bulunup
bulunmadigida degerlendirilmelidir.)

22

Biriminizin organizasyon semasl gérev dagilimini,
hesap vermeye uygun raporlama kanallarini gdsteriyor
mu?

22

Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve
biriminizin misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin goérevlerinin  misyonla
uyumunun saglanmasi ve degisikliklerin  strekli
izlenerek  organizasyon yapisi ve gorevlerin
degisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

22

Biriminizde hassas gdrevler ve bu godrevlere iliskin
prosedurler belirlendi mi?

(S6z konusu prosedurlerin yazili olarak belirlenmesi,
personele duyurulmasi ve hassas goéreviere uygun
kontrol faaliyetlerinin(gérevler ayrilidi, rotasyon, yedek
personel belirleme vb.) belirlenmesi énerilmektedir.)

22

14

Biriminizde her duzeydeki yoneticinin, verilen
gorevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
mekanizmalar olusturuldu mu?

(“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler
oldugu (raporlar, is planlar, periyodik toplantilar,
otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.)

22

Yazili olarak belirlenmis gérevde ylkselme usulleri var
midir?

(S6z konusu usullerin personelin performansini da
dikkate alacak sekilde belirlenmesi ve bu usullerden
personelin haberdar edilmesi gerekmektedir.)

16

Biriminizde her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yuratalmekte mi?

22

23
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S TR . . Sorular Aciklama
Biriminizin  yoneticileri personelin  yeterliligi ve
performansiileilgili olarak yaptiklari degerlendirmeleri
S -
17 |Ig_|_|| pe.rs‘on.elle paylasiyor mus e 15 o] 7 Puan 2 () 1
(Yoneticilerin  c¢alisanlarin  performansina iliskin
degerlendirme sonuglarini ¢alisanlari ile paylasmalari
Snerilmektedir.) RiSK DEGERLENDIRME
. - . . Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
Biriminizde performans degerlendirmesine belirlenmesi sirecidir. Bu bélimde idare, risk algisi ve riskle basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye
gore performansi yetersiz bulunan  personelin tabi tutmalidir. Detayli aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Béliminde yer almakta olup asadidaki sorulari
performansini gelistirmeye yoénelik énlemler aliniyor cevaplamadan énce lttfen ilgili bolimi okuyunuz.
mu?
18 (Ornegin, perforr_na_n5| ye_tgrsiz ,Sér“'e(‘ pelfsoneli‘n 6 1 15 Performans programinda yer alan hedeflere ulasma
performansini gelistirmek i¢in egitim verilmesi, tesvik dizeyinin izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik
etmek icin eksik alanlari ile ilgili gérismeler yapilmasi, raporlama proseduri belirlendi mi?
tecribeli personelin refakatinde géreviendirilmesi gibi 1 “Evet” cevabl verildiyse uygulamada izleme ve 22 ] 0
Snlemler aliniyor mu? degerlendirme  sUrecinin  nasil  isledigi kisaca
Biriminizde yuksek performans gdsteren personel i¢in aciklanmalidir.
gelistirilmis ve uygulanan édullendirme mekanizmalari ; =
var mi? BUtce hazirlik strecinde stratejik plan ve performans
(Yuksek performans gdsteren personel icin odal/ programlarina uyumu saglamaya yoénelik prosedur var
19 motivasyon mekanizmalari (ydnetici tarafindan tim 1 10 n midir? - . ) )
calisanlar huzurunda takdir edilme, basari belgesi, (Stratejik planda gosterilen amac ve hedeflerin
yurt i¢i ve yurt disi kariyer gelistirme firsatlarindan 2 h?ngl faally_et-ve prOJevI‘erIe gercel_(lestlrllecegl, ha_ngl 22 o o
yararlandirma vb.) gelistiriimesi ve bu kriterlerin tim gostergelerm |ZI<_enepeg| ve bu faaliyet ve projeler icin
personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.) gerekli kaynak ihtiyaci performans programlarinda
gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin  bUltce
tekliflerini hazirlarken séz plan ve programlari dikkate
almalari gerekmektedir.)
ﬁ‘ir_‘lf‘”iniz p?rT°”e“”e yérl‘e'i" insan kaynaklan ile Biriminizde yaratilen faaliyetlerin stratejik plan ve
20 gt proseddrler (personel alm, yer deg|_st|rm(_e, ust 1 1 20 performans programiyla belirlenen amag ve hedeflerle
goOrevilere atanma, performans degerlendirmesi vb.) uyumunu saglamaya yénelik bir prosedir var midir?
var mi? 3 | (Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi 22 o} 0
bakimindan birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik
plani ve performans programinda belirtilen amac¢ ve
hedeflerine odaklanmalidir.)
Biriminizde is akis sUreglerindeki imza ve onay
mercileri belirlendi mi? Biriminiz tarafindan gérev alaniniz c¢ergevesinde
21 (Is akis sUreglerinin belirlenmesi ve bu sireclerdeki 22 o] (e} 4 idarenizin hedeflerine uygun spesifik hedefler 21 [0} 1
imza ve onay mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmasi belirlendi mi?
dnerilmektedir.)
Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazil Biriminizde, Gst yénetici tarafindan onaylanmis olan
olarak belirlendi mi S . s risk strateji belgesi tim calisanlara duyuruldu mu? 22 ° 0
(Yapilacak yetki devirlerinin  kapsam, miktar,
22 stre ve devredilen yetkinin baskasina devredilip 22 0] [0}
devredilemeyecedi gibi bilgileri icermesi gereklidir.
Aynca,_y_etki devri yapilirken yetki‘ ve‘sprumluluk Biriminizde risk yonetimine iliskin gbérev ve
dengesinin korunmasina &zen gdsterilmelidir) sorumluluklar acik bir sekilde ve yazili olarak belirlendi
mi?
(Risk yénetiminde gdrev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmesi ve s6z konusu gérev ve sorumluluklarin
6 ’ - O - - 22 0 0
uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi,
. . . - . risk yénetimi icin glcli bir alt yapi olusturur. idareniz
23 Bgrltg(llri]llizk?eer (ybelrk: k()jee;/erjid\l/le’fszknepieri;\s)og::ir:zlr?diar?]gi?an 22 ] (0] icin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ise s6z konusu
9 gt Y : belgede risk ydnetimine iliskin gérev ve sorumluluklara
da yer verilmis olmasi gerekir.)
Biriminizde riskler, birim/ program ve alt birim/
7 PR . 2 12 (o] 10
operasyonel dlzeyinde tespit ediliyor mu?
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli ddénemlerde yetki
24 . I . 22 0 (o]
devredene rapor vermesine iliskin dlzenleme var
midir?
Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
8 gerceklesme olasiliklar dl¢ctliyor mu? 12 0 10
(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri dl¢tlmeli ve
Toplam Puan - Kontrol Ortami 528 rakamla gosterilmelidir.)
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Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina
(Etki x Olasilik) veya Onem derecelerine gore
9 onceliklendiriliyor mu? 12 10
Risklerin  énem sirasina gdére &nceliklendirilmesi
kaynak tahsisinde etkinligi saglar.
Biriminizde tespit edilen riskler uygun araclarla kayit
altina aliniyor mu?
(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar icin kanit
olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi icindeki
10 sorumluluklarini gérmelerine ve izlenmesine yardimci 12 10
olmaktadir.
Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin kaydinda
kullanilan araglar (risk kayit formu, yaziim vb.)
belirtilmelidir.)
Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap
yontemi belirlenirken fayda -maliyet analizi yapiliyor
no me? . _ 12 10
(Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin
faydasinin, getirecedi maliyetten ylksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)
Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degdisiklik olup
olmadigi ya da yeni risklerin ortaya cikip ¢cikmadidi
12 S ; . o 13 9
belirli periyotlarla gézden geciriliyor mu?
(Tespit edilen riskler risklerin énem derecesine goére
yilda en az bir kez olmak Uzere gbzden gecirilmelidir.)
Risk yo&netimi sUrecinde personelin katkisi aliniyor
mu?
(Personelin risk y6netim sUrecini sahiplenmesi ve
islerinin bir parcasi olarak gdérmesi, risklere karsi
13 R . N R o e 16 6
gucll bir kurumsal risk yoénetimi strecinin etkililigini
artiracaktir.
Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyi nasil
sagladiginizi aciklayiniz. )
Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin
gorev ve sorumluluklarinin bilincinde mi?
(Bu soruya cevap verilirken personelin risk
14 yonetimindeki goérev ve sorumluluklarina iliskin 18 4
bilgilendirme ve farkindahdin nasil  saglandigi
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araglarin
kullanildigr aciklanmahdir.)
Biriminizin diger birimlerle ortak yuruttlmesi gereken
riskleri bulunmasi durumda séz konusu risklerin
15 e ) o T b 14 8
yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile gerekli
isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?
Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler
diger birimlerle paylasiliyor mu?
(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve bunlarla basa
¢tkma yontemleri konusunda olumlu ve olumsuz
deneyimlerin paylasiimasi ve bu anlamda nelerin yanlis
gidebileceginin bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini
dnleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi
16 12 9
artiracaktir.
Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin
hangi yéntemlerle paylasildigini (¢calisma toplantilari,
uygulamali egitimler, farkl iletisim kanallar ile bilgi
paylasimi, iyi uygulama &rneklerinin paylasiimasi,
olumsuz érneklerin ya da hatalarin paylasiimasi gibi)
aciklayiniz.)
Toplam Puan - Risk Degerlendirme 352

26
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KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, hedefle_rin gergeklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri yénetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.
Detayh agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri BélumUnde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce
latfen ilgili bolumG okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol
strateji ve ydontemleri belirlenip uygulaniyor mu?
(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmali, riskin
niteligine goére farkli kontrol ydntemleri belirlenmelidir.
Kontrol strateji ve yontemleri; duzenli gbzden
gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, gdzetim, inceleme, izleme,
varlklarin periyodik kontrolG ve glvenligi vb. sekilde
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Birimdeki kontroller,
gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, stre¢ kontrolU
ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda -
maliyet analizi yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol yénteminin maliyeti ile
beklenen faydasi kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan
kontroller belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif
kontroller secilmelidir.)

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi
dUzenli olarak gdzden geciriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin  etkinligi ve isleyisinin
planlandigi  sekilde gerceklesmesi izlenmelidir.
Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik
olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

17 1 4

Biriminizin faaliyetleriile mali karar ve islemlerine iliskin
yazili prosedurler mevcut mu? (Biriminizin faaliyetleri
ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosedirler
bulunmaldir. Bu prosedirler ve ilgili dokUmanlar,
4 faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, 22 o )
uygulanmasi ve  sonuglandiriimasi asamalarini
kapsamalidir. Prosedurler ve ilgili dokGimanlar, gtncel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.)

Biriminizin  yoneticileri tarafindan, prosedurlerin
etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi i¢cin gerekli
kontroller yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis
olan duzenlemeler c¢ercevesinde yuruttlmelidir.
Bu dutzenlemelere uyulup uyulmadigi yoéneticiler
tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir.
Bu amagla paraf, uygun goérus, kontrol listeleri ve
fiziki sayim gibi kontrol sUrecleri tanimlanabilir.
Bu kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin
duzenlemelere uygun olup olmadigi yoneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata ve
usulstzltklerin ne sekilde giderilecegine iliskin olarak
yonetici talimatlari olusturulmalidir.)

12 6] 10
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Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor
mu? Hangi durumlarda goérevier ayrihdr ilkesini
uyguladiginizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolli gorevleri
farkh kisilere verilmelidir ve goérevler ayriligi ilkesinin
gozetildigi  yazii  dokUmanlarla desteklenmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle goérevler
ayrihgi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi hallerde,
yoneticiler risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri
almalidir. Bu tlr durumlarda riski yonetmek icin baska
kontrol prosedurleri belirlenmelidir.)

22

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya surekli
olarak gdrevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem veya mevzuat degdisiklikleri ile olagantstu
durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen
nedenlere karsi 6nlemler aliniyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin kanitlar
gosterilebilir.

21

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde
uygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.  Vekil olarak goéreviendirilen
personel gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel
kanunlarinda yer verilen vekalet miessesesine
iliskin olarak, ayrintili i¢ duzenlemeler yapilmali ve
vekil personelde aranacak nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

22

Biriminizde go6revinden ayrilan personel, yuratttgu
is ve islemlerin durumuna iliskin olarak yeni
gorevlendirilen personele rapor veriyor mu?
(Goérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de i¢ceren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu yeni goérevlendirilen
personele vermesi yoneticiler tarafindan saglanmalidir.
Raporda, yuruatiimekte olan énemli islerin listesine,
oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, sUreli isler
listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.)

21

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin gtvenligini
saglamaya yonelik mekanizmalar var mi?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi gUvenligi
yonetim sistemi, ISO’nun bilgi glvenligine iliskin
sertifikasi vb. mekanizmalarin var olup olmadidi
degerlendirilmelidir.)

22

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi
saglanmalidir. Bu amagla, bilgisayar programlarina
erisebilmek Uzere, strekli glincellenen bilgi glvenligi
yazilimlari  kullanilmalidir.  Belgelerle  ¢alisilirken,
belirlenmis olan gizlilik dizeyinin korunmasina iliskin
duzenlemelere uyulmalidir.)

22

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve
teste tabi tutulmus olagantsti durum onarim planlari/
eylem planlari mevcut mu?

22

Toplam Puan - Kontrol Faaliyetleri

264

28

Sorular

Puan

BiLGi VE ILETiSiM

ve kayit sistemini kapsar.

ilgili bolumU okuyunuz.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan kisi, personel ve yoéneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestiriimesi ve i¢
kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢cinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim

Detayli aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim Bslimunde yer almakta olup asadidaki sorulari cevaplamadan énce litfen

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili,
elektronik veya s6zlG etkin bir i¢ iletisim sistemi
mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin  birbirleri ve
yoneticileri ile hangi yéntemlerle/araglarla iletisim
1 kurduklari tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya
etkin olup olmadiklari degerlendirilmelidir. Personelin
gorevlerini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini
saglayacak bilgileri alabilmeleri i¢in Ust yénetim dahil
her dlizeydeki yoneticilerle iletisim

icerisinde olmasi saglanmahdir.)

22

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak
bir dis iletisim sistemi mevcut mu?

22

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri personelin ve/
veya dis paydaslarin beklenti, 6neri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununun
3 kurum icerisinde etkin bir sekilde isleyip islemedigi,
talep ve sikayetlerin sUresinde cevaplanip
cevaplanmadigi, calisanlarin sikdyet ve Onerilerini
yonetime sunmasina imkan veren bir sistemin mevcut
olup olmadigi degerlendirilmelidir.)

22

Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklari ile
birimin misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden
neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazil olarak
4 belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve
hedefleri cercevesinde beklentilerini goérev ve
sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.)

22

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan
belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda
gergeklestirilen faaliyetler Gzerinde etkin bir gdzetim
ve degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?
(Yonetim bilgi sistemi, karar alma sUreclerinde
yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkéani saglayacak
sekilde tasarlanmalidir.)

22
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Biriminizde hangiraporlarin, kim tarafindan, ne siklikta,
ne zaman hazirlanacadi, kime sunulacadi, dayanagdi ve
hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi
acikea belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazil olarak
belirlenmeli, alt birimler ve personel, gérevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.)

22

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erisimini kapsayan belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve doklUmantasyon sistemi
mevcut mu?

22

Biriminizde- elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve
giden her tUrlt evrak ile daire i¢ci haberlesmenin, is ve
islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildigi kapsamh ve
gunceli bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, glncel ve
belirlenmis standartlara uygun olmali, yoénetici ve
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya
Plani Genelgesi (2005/7) ile Elektronik Belge
Standartlari Genelgesi (2008/16) nde belirtilen
hususlara uyulup uyulmadigi da degerlendirilmelidir.)

22

Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan
yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosedurler
hakkinda bilgi sahibi mi?

(ihbar prosedurlerinin ilan panolari, internet/intranet
sayfalari ve benzeri yontemlerle duyurulmalidir.)

22

10

ihbar sistemi olasi veya slregelen usulstzlik,
yolsuzluk ve sorunlarin kurum iginden ve kurum
disindan bildirilebilmesi i¢cin uygun araclar iceriyor
mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu araclarla ilgili yeterli
bilgilendirme yapilmalidir.)

22

ihbar  sistemi, bildirimde bulunan personelin
guvenligini saglayici (haksiz ve ayirimci bir muameleye
tabi tutulmama gibi) prosedurler iceriyor mu?
(Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmamasi hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri
almalidir.)

20

Toplam Puan- Bilgi ve iletisim

242

30

Sorular Aciklama

Puan ‘ 2 ‘ o ‘ 1 ‘

iZLEME

ic kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum géstermesi gereken dinamik bir sirectir.
Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdéstermesini saglamak
amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yénelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosedirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢c kontrol
sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve dlzeltici dnlem alacak kisilere
ve gerektiginde Ust yonetime iletir. Boylece, kontrol strecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine énemli bir zarar vermeden
duzeltiimesi saglanmis olur.

Detayli aciklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin izleme Bélimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce latfen ilgili
bélumG okuyunuz.

Biriminizde i¢c kontroliin etkili bir sekilde isleyip

islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde

1 ~ . h 22 o] (]
bulunmaya olanak saglayacak toplantilar dtzenleniyor
mu?

Biriminizde sUrekli izleme faaliyetleri etkin olarak
uygulaniyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gdzden
gecirilmesi ve dederlendirilmesi, U¢lncU sahislardan
2 gelen sikdyet ve iddialarin arastirilmasi vb. sUrekli 22 (0] 0]
izleme faaliyetleri ile sorunlar daha ¢abuk tespit edilip
kontrol aksakliklari icin zamaninda gerekli édnlemler
alinabildiginden idarelerin 6ncelikle surekli izleme
faaliyetlerine agirlik vermeleri 6nerilmektedir.)

Biriminizde i¢c kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢c kontrol sisteminin hangi araliklarla
degerlendirildigi ve kullanilan yéntem hakkinda bilgi
veriniz.

3 ic kontrol sistemi sureklilik temelinde izlenmeli 22 (0] 0]
gerektiginde de &zel degderlendirme ydntemleriyle
degerlendirilmelidir.

ic kontrol sisteminin &ézel degerlendiriimesi, calisma
grubu olusturulmasi veya soru formu uygulamasi
suretiyle yapilabilir.)

ic  kontrolin degerlendirilmesinde, y®neticilerin
gorusleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri
ile i¢ ve dis denetim sonucunda dlzenlenen raporlar
dikkate alinmakta mi?

22 6] 0

Biriminizin ydnetici ve ¢alisanlariyla i¢c denetim birimi
arasinda etkin bir isbirligi var mi?

5 (Biriminizin yonetici ve personelinin i¢c denetim 19 3 0]
faaliyetlerine yonelik farkindalik dlzeyini artirmak igin
neler yapildi? Kisaca yaziniz.)

ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken dnlemler belirlenip uygulaniyor mu?
(Biriminizde &nlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve
birim ile izleme ydntemine iliskin kisaca bilgi veriniz.
izleme sonuclari hangi yénetim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyor? Belirtiniz.)

22 ] 0

Biriminizde, i¢c denetim raporlarina istinaden alinmasi
gereken oOnlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari
7 izleniyor mu? (¢] 22 0]

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme ydntemi
hakkinda bilgi veriniz.)

Toplam Puan - izleme 154

Genel Toplam 2681
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4. iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARININ

YORUMLANMASI VE HESAPLANMASI
Tablo 2

% Puan Yorum

ic kontrol sisteminin gelisiminin en disik seviyede oldugunun gdstergesi. Biraz farklndal}k olmakla
0-25 birlikte ic kontrol mekanizmalarinin henlz idarede uygulanmadigi anlasiimaktadir. I¢ kontrol
sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin distk seviyede oldugunun gdstergesi. ic kontrol sistemine iliskin
farkindalik ve anlayisinin bulundudu, i¢c kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi icin ¢alismalara

ey baslandigi anlasiilmaktadir. Ancak ¢alismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi
gereklidir.
51-75 ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin

uygulanmaya basladigi, ancak gelistiriimesi gerektigi anlasiimaktadir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin
76-90 uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin neler
yapilabilecegdinin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin enylksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin

91-100 en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.

ic Kontrol Sistemi Soru Formu Sonugclarinin Hesaplanmasi

ic kontrol soru formunun ylUzde hesaplanmasi icin bilesenlerin soru sayisi, tabloda alinabilecek en yuksek
puan ve ylUzde degeri ile islem yapilmaktadir. Hesaplamalar icin her bilesen ayri ayri hesaplanir.

Soru Formunda bulunan; kontrol ortami bileseni soru sayisi 24, risk degerlendirme bileseni soru sayisi 16,
kontrol faaliyetleri bileseni soru sayisi 12, bilgi ve iletisim bileseni soru sayisi 11, izleme bileseni soru sayisi 7
olarak belirtilmistir. Ayrica soru formunda her sorunun alacagdi en yiksek puan 2 olarak gdsterilmektedir.

Bu bilgiler kullanilarak bilesenlerin toplam puani ve genel toplami hesaplanmaktadir.

Ornek 1: ¢6zum 1.
(Mali Hizmetler Kontrol Ortami Puani x 100) + (24x2)

(Birim Kontrol Ortami Puani x 100) + (Kontrol Ortami (43x100) + (24x2)

Soru Sayisi x Tabloda Alabilecedi En Ylksek Puan)

= 85,5 (%)
Ornek 2:
Cozlm 2:
Toplam Daire Baskanligi Sayisi x Tabloda Alabilecegdi
En Ylksek Puan x Kontrol Ortami Soru Sayisi = Bulunan 23x2x24 = 1104 (Bulunan Deger)
Deger (966x100) + 1104 = 87,5 (%)

Kontrol Ortami Genel Toplami x 100 + Bulunan Deger
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5. iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

Belediyemizin ama¢ ve hedeflerine ulasma konusunda, i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiyr saglayip
saglamadiginin, ic kontrol standartlarina uyum cercevesinde degerlendiriimesi amaciyla Kamu i¢ Kontrol
Rehberinde ic kontrol sistemine y&nelik bir dizi sorudan olusan puanlamaya dayali ic Kontrol Sistemi Soru
Formu yer almaktadir. ilgili soru formu, kontrol ortami, risk dederlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim
ile izleme bodliumlerinden olusmaktadir.

1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami bir idarede calisanlarin i¢ kontrol bilincinin olusmasini saglar ve i¢c kontrolin diger bilesenleri
icin temel olusturur. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin olusturulmasini ve gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol
ortami, etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki durUstlUk, ydonetim ve personelin etik degerleri, ic kontrole
yobnelik destekleyici tutum, insan kaynaklari ydnetimi icin yazili kurallar ve uygulamalar kurumsal yapi, yonetim
felsefesi ve is yapma bicimi olarak da tanimlanmaktadir. Kontrol ortami genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci,
degerleri, is gdbrme bicimi ve prosedurlerini, calisanlarin yéneticiler ile iliskileri gibi hususlari iceren kurum
kaltarana ifade etmektedir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen kontrol ortami standardi soru
formlarinin analizleri asadida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Kontrol
BiRIMLER Kontrol Ortami puan Agiklama
Ortami puani ortalamasi
(%)
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Teftis Kurulu kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
< 43 83 - e S ) e < . )
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Birinci Hukuk kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
. S 43 90 X . O < A .
MUsavirligi biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
B ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Ozel Kalem kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
e e 41 85 : o A - S )
Maduarlaga biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Mali Hizmetler Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
. 43 90 - e g ) e - A )
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
. ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Insan Kaynaklari ; S
s S kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
ve Egitim Dairesi 42 88 X e S0 R . L S X
- biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Basin Yayin ve . .-
A S kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Halkla lliskiler Dairesi 43 90 X L S0 R . L R X
N biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
-~ . ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Kaltar, Turizm . T
- kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
ve Sanat Dairesi 43 920 X R S R . . . .
- biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
Sosyal Hizmetler ve I¢ kontrol 5|ste'm|n|n gelisiminin ylUksek sewyedewo.ldugunun gostergesi. I¢
i A kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Muhtarlik Isleri Dairesi 43 90 X e R R o < L .
9 biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degderlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
) ) ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Isletme ve Istirakler kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
L 9 42 88 - e S ) L - O .
Dairesi Baskanligi biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
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ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic 2' RISK Degel‘lendlrme
Proje ve insaat Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
. 42 88 X R . , S . . o . . . . - - . .
Baskanlig biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendiriimesi uygun Risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gerceklesmesini engelleyecek risklerin
olacaktir. tanimlanmasi, analiz edilmesi, risklere iliskin gerekli &nlemlerin belirlenmesi slrecidir. Bu bélimde idare risk
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic algisi ve riskle basa cikabilme kapasitesini lcmeyi hedeflemektedir.
Fen Isleri Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
- 44 92 : - S - s . . . . . .. PPN . . . . .
Baskanligi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen risk degerlendirme standardi
olacaktir. soru formlarinin analizi asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.
Afet isleri Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylUksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢ A
- 44 92 - o b N Ris
Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir. Risk Degerlendirme
BiRIMLER Degerlendirme puan Aciklama
puani ortalamasi
’ ) ) (%)
Imar ve Sehircilik I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
S M 43 90 X L X o
Dairesi Baskanhgi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir. ) '
. Ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
Teftis Kurulu ] ~ o A L
Baskanligi 23 72 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic anlasiimaktadir.
Tarim ve Hayvancilik kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
L - 41 85 X P Lo R . . S .
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir. . .
Birinci Hukuk 21 97 Ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
ic kontrol sisteminin gelisiminin yilksek seviyede oldugunun géstergesi. ic Mdusavirligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
Ulasim Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
M 45 94 : L A ] i - s ]
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
Szel Kalem ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gbéstergesi. Ic
e e 23 72 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistiriimesi gerektigi
Koruma ve : . - L . . 9 . 1 Mudaragu
Cevre Koruma anlasilmaktadir.
L Ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdéstergesi. I¢
Kontrol Dairesi 43 90 - L . N
o kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
Baskanligi
iklim Degisikligi ve ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic Mali Hliazmlftlelr_Dairesi 22 100 Ikc konTroI iistgminiln gelisimi'ni'n e;lé/uksek Ise\gy?de Ioldlugul?uré gostergesi. I¢
Sifir Atﬁ(sDai?esi 43 90 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin askanligi ontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
~ biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degderlendiriimesi uygun
Baskanligi
olacaktir.
) i insan Kavnaklari ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin ytksek seviyede oldugunun gdéstergesi. I¢ ve E"itirrleairesi 25 78 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Bilgi Islem Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin 9 < biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
o 39 81 X . S0 R S L C K Baskanhgi
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢ Basin Yayin ve ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugjunun gdéstergesi. i¢
Destek Hizmetleri 43 90 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin Halkla iliskiler Dairesi 23 72 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistiriimesi gerektigi
Dairesi Baskanligi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendiriimesi uygun Baskanhgi anlasiimaktadir.
olacaktir.
itfaiye Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢ Kaltar, Turizm lc kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gbstergesi. ¢
Baskanlig| 45 94 kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigl anlasiimaktadir. ve Sanat DavlreS| 22 69 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistiriimesi gerektigi
Baskanhgi anlasiimaktadir.
Parklar ve Yesil ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiksek seviyede oldugunun géstergesi. | Sosyal Hizmetler ve
Alanlar Dairesi 45 94 kc : gelisimini 1Y Ve 9 9 gest. I¢ Y i A ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
B o ontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir. Muhtarlik Isleri Dairesi 32 100 X o - -
askanligl Baskanlign kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandidi anlasiimaktadir.
Zabita Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylUksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
N 44 92 - o ) o ; . ; . - . . N . .
Baskanhgi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir. Isletme ve Istirakler 20 94 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yUksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
Dairesi Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
LEh i Gl 947 90 L] mekan!zmalarmm uyg:)ul_a_masnrm . _yerlest|g| anlas|l_makt_a_d!r. ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Genel Toplami Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin . : - R S
=z - . Proje ve Insaat Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
degerlendirilmesi uygun olacaktir. . 27 84 X L s R S L R X
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortami bileseni bélimuinde verilen cevaplar baz alindiginda,
Belediyemiz kontrol ortami genel puan ortalamasi 89,6 olarak hesaplanmistir. Bu puan, Belediyemizde Fen lsieri Daifesi ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. ic
ic kontrol sisteminin gelisiminin yUksek seviyede oldugunun gdstergesidir. ic kontrol mekanizmalarinin e”B:Sira'n“Z'l"es' 24 75 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirimesi gerektigi
uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin anlasiimaktadir.

degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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3. Kontrol Faaliyetleri
Afet isleri Dairesi 22 100 ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢ . .. o e . A . . .. . .

Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir. Kontrol I_:aallyetlerl, idarenin 6ngorllen risklerin etki ve/veya c_>IaS|I|g_|n| azalt_mayl ve bdylece |dar_en|n amag ve
hedeflerine ulasma olasiligini artirmayi amaclayan eylemlerdir. Mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta
olup, idarenin tUm faaliyetleri icin bir bltln olarak tasarlanip uygulanmasi strecidir. Belediyemizde i¢c kontrol
sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gédnderilen kontrol faaliyetleri standardi soru formlarinin analizi

imar ve Sehircilik - 100 ic kontrol sisteminin gelisiminin en yilksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢ asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.
Dairesi Baskanhgi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
Kontrol
Kontrol Faaliyetleri
lc kontrol sistermini lisimini " ived dug St O BIRIMLER Faaliyetleri puan Aciklama
Tarim ve Hayvancilik ¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. ¢ puani T EE
Lo . 24 75 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi o
Dairesi Baskanligi (%)
anlasiimaktadir.
Teftis Kurulu ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
< 22 92 - L . N
. ) Baskanhgi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
Ulasim Dairesi I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yUksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
M 30 94 - o . N
Baskanhgi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Birinci Hukuk 19 79 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
MuUsavirligi biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Cevre Koruma ve i . L . . . L . o
L Ic kontrol sisteminin gelisiminin en yUksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ olacaktir.
Kontrol Dairesi 32 100 ; L . N
N kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
Baskanligi
B ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Ozel Kalem kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
e 20 83 - e ) - MR )
o R Madarlagu biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degderlendirilmesi uygun
Iklim Degisikligi ve ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic olacaktir.
Sifir Atik Dairesi 32 100 X L . o
Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Mali Hizmetler Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
9 20 83 - s s A L - N )
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
- L ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdéstergesi. ic olacaktir.
Bilgi Islem Dairesi ; 9 . A L
o 24 75 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistiriimesi gerektigi
Baskanligi
anlasiimaktadir. . . . . . N . .
. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylUksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
Insan Kaynaklari h T
L S kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
ve Egitim Dairesi 21 88 X s L R . - S X
- biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi olacaktir.
Destek Hizmetleri ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢ '
S L 32 100 - - ) N
Dairesi Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandidi anlasiimaktadir. _ _
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin ytksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
Basin Yayin ve R S
I - kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Halkla lliskiler Dairesi 20 83 X L S B S L R .
N biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
itfaiye Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
L 32 100 - - . N
Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir. : ) . T, ) - . .
Kaltar. Turizm I¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun goéstergesi. I¢
! o kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
ve Sanat Dairesi 21 88 X e S . . < S ]
. biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degderlendirilmesi uygun
Baskanligi olacaktir.
Parklar ve Yesil ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdéstergesi. i¢ ’
Alanlar Dairesi 21 66 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistiriimesi gerektidi
Baskanligi anlasiimaktadir. . ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Sosyal Hizmetler ve . S
i A kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Muhtarlik Isleri Dairesi 21 88 X e S . e -~ o K
9 biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
Zabita Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
. 32 100 - S . N
Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
isletme ve istirakler ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
L < 22 92 X o . <
Dairesi Baskanhgi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandidi anlasiimaktadir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi.
Risk Degerlendirme ic kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir.
615 87 - . S : . - PP . N . L
Genel Toplami Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin I¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
degerlendirilmesi uygun olacaktir. Proje ve insaat Dairesi 21 88 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
i¢ kontrol sisteminin temelini olusturan risk degerlendirme bileseni bélimiinde verilen cevaplar baz alindiginda ) ) o o ] 3 . o
belediyemiz risk degerlendirme genel puan ortalamasi 87,3 olarak hesaplanmistir. Bu puan, Belediyemizde o I¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun géstergesi. l¢
. X R L . h M . o A Fen Isleri Dairesi 21 88 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Ic kontrol sisteminin gelisiminin yUksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin Baskanlig biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecegdinin olacaktir.

degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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Afet isleri Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
- 24 100 - S . N
Baskanhgi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
) ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Imar ve Sehircilik kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
S M 21 88 X R A R . . S X
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Tarim ve Hayvancilik kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
s 9 20 83 : s A B . < . A
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Ulasim Dairesi 21 88 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
Cevre K°r”rf‘a ve ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylUksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Kontrol Dairesi 22 92 X L . o
N kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
Baskanligi
o s ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Iklim Degisikligi ve . o
S kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Sifir Atik Dairesi 20 83 X s S . O L ., .
. biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
Baskanligi
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Bilgi islem Dairesi 19 79 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
Destek Hizmetleri ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
S L 22 92 ; o . N
Dairesi Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
itfaiye Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
9 22 92 ; o . N
Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
) ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Parklar ve Yesil . S
A kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Alanlar Dairesi 21 88 : o S . e - . ;
. biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
Zabita Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
. 22 92 ; o . N
Baskanhgi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Kontrol Faaliyetleri kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir.
462 88 - - P . S
Genel Toplami Uygulamanin biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

ic kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol faaliyetleri bileseni bdliminde verilen cevaplar baz alindiginda
Belediyemiz kontrol faaliyetleri genel puan ortalamasi 87,5 olarak hesaplanmistir. Bu puan, Belediyemizde
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdéstergesidir. i¢c kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecegdinin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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4. Bilgi ve lletisim

Kamu I¢c Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdinclsid olan Bilgi ve iletisim; kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi
ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan kisi personel ve ydneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin
gerceklestirilmesi ve ic kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi
icinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir. Belediyemizde i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen bilgi ve iletisim standardi soru formlarinin analizi asadida

belirtilen tabloda g6sterilmistir.

Baskanhgi

Bilgi ve
BiRIMLER o D Lo e Aciklama
lletisim puani ortalamasi
(%)
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Teftis Kurulu kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
< 18 82 - e R ) e - . :
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degderlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Birinci Hukuk 18 82 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
MUsavirligi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendiriimesi uygun
olacaktir.
R ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Ozel Kalem kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
e e 18 82 : e ) < . )
Madarlaga biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Mali Hizmetler Dairesi 18 82 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
. ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Insan Kaynaklari R o
s S kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
ve Egitim Dairesi 18 82 : . S ) . L . ;
- biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendiriimesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Basin Yayin ve R o
P . kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Halkla lliskiler Dairesi 18 82 X A S R S . R X
- biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degderlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
- . ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Kaltar, Turizm . o
s kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
ve Sanat Dairesi 19 86 X P S . e < S .
. biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degderlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
Sosyal Hizmetler ve I¢ kontrol S|ste_m|n|n gelisiminin yUksek sewyedquldugunun gostergesi. I¢
i . kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Muhtarlik Isleri Dairesi 18 82 X s S0 R . o L X
N biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
) ) i¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Isletme ve Istirakler kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
L < 18 82 X e A R O . S X
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendiriimesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Proje ve insaat Dairesi 18 82 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Baskanligi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendiriimesi uygun
olacaktir.
) i¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Fen Isleri Dairesi 18 82 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin

biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendiriimesi uygun
olacaktir.
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Afet Isleri Dairesi ic kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
- 20 91 - o . N
Baskanligi kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
imar ve Sehircilik kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
S M 18 82 X P A R . . S .
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
i¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Tarim ve Hayvancilik kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
L L 18 82 X . S R . . S X
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Ulasim Dairesi 18 82 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
Cevre Koruma ve I¢ kontrol 5|stem|n|n gelisiminin yUksek sewyedquldugunun gostergesi. I¢
o kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Kontrol Dairesi 18 82 : . S . e - s ]
M biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
. s ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Iklim Degisikligi ve ) S
2 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Sifir Atik Dairesi 18 82 : . S . . - s )
~ biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanligi
olacaktir.
_ ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Bilgi Islem Dairesi 18 82 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Destek Hizmetleri kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
o " 18 82 : A R B . - . ;
Dairesi Baskanligi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
itfaiye Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
9 18 82 : L L - S < s ;
Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
. ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Parklar ve Yesil h o
R kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Alanlar Dairesi 18 82 : . e . . - L ]
-~ biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanligi
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yliksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Zabita Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
. 18 82 ; A A - L < s )
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Bilgi ve iletisim kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin  yerlestigi anlasiimaktadir.
399 82 . S P . s
Genel Toplami Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

ic kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol faaliyetleri bileseni bdliminde verilen cevaplar baz alindiginda
Belediyemiz bilgi ve iletisim genel puan ortalamasi 82,4 olarak hesaplanmistir. Bu puan, Belediyemizde
ic kontrol sisteminin gelisiminin yUksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecegdinin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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5. izleme

izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yirttilUp yurtttlmedigi,
risk ydnetimi esaslari ¢cercevesinde gerekli kontrollerin éngoérillp 6ngdrilmedigi, s6z konusu kontrollerin
uygulanip uygulanmadigi, iletisimin acik ve yeterli olup olmadigi gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.
ic kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektidi bicimde uyum gdéstermesini
saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleriile ilgili, anlamli,
risklere yonelik énemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosedirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi
yatar. Kontrol strecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden dUzeltilmesi
saglanmis olur. Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gdnderilen izleme standardi
soru formlarinin analizi asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

izleme puan

Baskanligi

BiRIMLER izleme puani ortalamasi Aciklama
(%)
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Teftis Kurulu kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
- 12 86 - e S ) e - O )
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Birinci Hukuk 12 86 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Musavirligi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degderlendirilmesi uygun
olacaktir.
B ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Ozel Kalem kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
e e 12 86 - s A - N )
Madarlagu biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Mali Hizmetler Dairesi 12 86 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
; ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Insan Kaynaklari h T
s S kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
ve Egitim Dairesi 12 86 X e Lo R . < S K
9 biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degderlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Basin Yayin ve . ..
P S kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin
Halkla lliskiler Dairesi 12 86 X A s R . L R X
N biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
- . ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Kualtr, Turizm . o
s kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin
ve Sanat Dairesi 12 86 : L s - i - s ]
. biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
Baskanhgi
olacaktir.
Sosyal Hizmetler ve ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gbéstergesi. Ic
Muhtarlik isleri Dairesi 10 71 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistiriimesi gerektigi
Baskanhgi anlasiimaktadir.
) ) ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Isletme ve Istirakler kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
o < 12 86 X T S R O . S X
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendiriimesi uygun
olacaktir.
) ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Proje ve Insaat Dairesi 12 86 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiilmaktadir. Uygulamanin

biraz daha gelistiriimesi i¢in neler yapilabileceginin degderlendiriimesi uygun
olacaktir.
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) ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Fen Isleri Dairesi 12 86 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Afet isleri Dairesi 12 86 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
; . ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. i¢
Imar ve $Sehircilik R ~ S X L
N N 10 71 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigl, ancak gelistiriimesi gerektidi
Dairesi Baskanhgi
anlasiimaktadir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic
Tarim ve Hayvancilik kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
L - 12 86 X P Lo R . ~ S .
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
Ulasim Dairesi 12 86 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendiriimesi uygun
olacaktir.
Cevre Koruma ve I¢ kontrol S|stem|n|n gelisiminin yUksek sewyedgvc?ldugunun gostergesi. I¢
L kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Kontrol Dairesi 12 86 X . S . S < ., .
N biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
Baskanligi
olacaktir.
. s ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdéstergesi. ic
Iklim Degisikligi ve . o
2 kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
Sifir Atik Dairesi 12 86 : . R . o - L ;
. biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabilecedinin degerlendirilmesi uygun
Baskanligi
olacaktir.
) ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdéstergesi. ic
Bilgi Islem Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
N 12 86 ; A A - o < s )
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
i¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
Destek Hizmetleri kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
o - 12 86 : A A B A < . .
Dairesi Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunun géstergesi. ic
itfaiye Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
9 12 86 : e S - S < . ]
Baskanhgi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
Parklar ve Yesil ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. Ic
Alanlar Dairesi 10 71 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistiriimesi gerektigdi
Baskanligi anlasiimaktadir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdéstergesi. ic
Zabita Dairesi kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin
. 12 86 ; A A ] L < . )
Baskanligi biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi.
izleme ic kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
258 84 . g P . S
Genel Toplami Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi igcin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

ic kontrol sisteminin temelini olusturan izleme bileseni bélimiinde verilen cevaplar baz alindiginda Belediyemiz
izleme puan ortalamasi 83,7 olarak hesaplanmistir. Bu puan, Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin gelisiminin
ylksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢c kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecegdinin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

42

6. iC KONTROL SiSTEMIi GENEL DEGERLENDIRME

Belediyemizde Mali Hizmetler Dairesi Baskanhdinin 03.01.2025 tarihli ve E.456572 sayili yazisi ile tim birimlere
cevaplanmasi icin génderilen, Hazine ve Maliye Bakanliginca 07 Subat 2014 tarihinde yayimlanan Kamu ic
Kontrol Rehberi soru formlarina iliskin i¢c kontrollin bilesenlerine (bes bdélim icin) birimlerce verilen cevaplar
ile mevcut durum asadida degerlendirilmis olup, soru formlari i¢ kontrol genel toplam puani 87 olarak
hesaplanmis ve belediyemizde ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun g&stergesidir. ic
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin
neler yapilabilecegdinin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Kontrol Ortam

Tespit- 1

ic kontrol sistemi ve isleyisi y&netici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir genel sarti ile; ic
kontrol sistemi ve isleyisi, ydnetici tarafindan sahiplenilmekte olup asadidaki eylemler éngdrilmustar.

Ongériilen Eylemler

1. ic Kontrol Standartlari Eylem Plani glincellenerek web sayfasindan tim personele duyurulmus olup
mevcut durum sdreklilik ve glvence sagladigindan eylem ortadan kaldiriimistir. (KOS 1.1.1)

2. ic kontrol sisteminin &nemi ve isleyisinin calisanlar tarafindan sahiplenilmesi ve farkindalik olusturulmasi
icin egitim dlUzenlenmesi 6ngoérilmastur. (KOS 1.1.2)

Tespit- 2

idarenin y&neticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek olmalidir genel sarti ile; Ydneticiler
ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek olmalidir. Konu ile ilgili toplantilar yapilarak tim
birimlerin calismalara katiminin tesvik edilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢c duyulmasindan dolay! asagidaki
eylem 6ngorulmauastar.

Ongériilen Eylemler

Yoneticiler birimleri ile ilgili izleme ve dederlendirme toplantilarina katilarak eylem planinin gerceklesmesinde
aktif rol alacaktir diye éngdérilmustar. (KOS 1.2.1)

Tespit-3

idarenin y®&neticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele &rnek olmalidir genel sarti ile; Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Hususlari Hakkinda Y&netmelidin 29 uncu maddesi
geregdi; etik kaltlrinG yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve ydnlendirmede bulunmak ve etik uygulamalari degerlendirmek Uzere
etik komisyonu olusturulmus ve belediyenin internet sitesinde etik kuruluna basvuru sUrecleri paylasiimistir.
ise yeni baslayan personele kurumun etik kurullarina uyum taahhtdd imzalatilmaktadir. Asagdidaki eylemin
uygulanmasi 6ngdérilmastar.

Ongériilen Eylemler

Etik kurallarinin kurum kultGrine adaptasyonu gayretinin bir geregdi olarak, personel egditim programlarina
"Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri” egitiminin dahil edilmesi saglanmakta ve devam edilecek olup mevcut
durum glvence sagladigindan eylem ortadan kaldiriimistir. (KOS 1.3.1)

Tespit- 4

Faaliyetlerde durUstlUk, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir genel sarti ile; Faaliyetlerde durustluk,

saydamlik ve hesap verebilirlik her yil faaliyet raporu, mali durum beklentiler raporu hazirlanmakta olup
mevcut durum glvence sagladigindan eylem éngorilmemistir. (KOS 1.4.1)
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Tespit-5

idare, personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranmalidir genel sarti ile; Vatandaslarimizdan belediye
hizmetleri hakkindaki memnuniyetiyle ilgili olarak fikirleri Stratejik Plan Calismalarinda alinmistir denilerek
asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngértlmastar.

Ongériilen Eylemler

1. Vatandaslarimizin web sayfasindan goérUls ve onerilerini bildirebilecedi bir portal olusturulmustur. (KOS
1.5.1)

2. Hizmet Memnuniyeti ve Personel Memnuniyeti Anketleri yapilacak ve buna iliskin prosedir
olusturulacaktir. (KOS 1.5.2)

3. Hizmet Envanteri Standartlari stre¢ analizlerine dayali olarak dlzenli bir bicimde revize edilecek ve web
sayfasinda yayimlanacaktir. (KOS 1.5.3)

Tespit- 6

idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve glvenilir olmalidir genel sarti ile; idarenin
faaliyetlerine iliskin tUm bilgi ve belgeler dogru, tam ve glUvenilir olmalidir denilmis, her yil hazirlanan idarenin
faaliyetlerine iliskin rapor hazirlarken Ust yonetici ve harcama yetkilileri i¢c kontrol glivence beyani alinmakta
olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngérilmemistir. (KOS 1.6.1)

Tespit- 7

idarenin misyqnu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir
genel sartiile; Idarenin misyonu yUrUrlUkte olan 2020-2024 Stratejik Planinda yazili olarak belirlenmis ve kurum
web sayfasinda yayimlanarak durulmus olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem éngdérilmemistir.
(KOS 2.1.1)

Tespit- 8

Misyonun gerceklestiriimesini saglamak Gzereidare birimlerive alt birimlerince yUratllecek gérevler yaziliolarak
tanimlanmali ve duyurulmalidir genel sarti ile; Misyonun gerceklestirilmesini saglamak Uzere tim birimlerce
yUrQtllecek goérevler calisma ydnetmeliklerinde yer almis olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem
dngoérulmemistir. (KOS 2.2.1)

Tespit- 9

idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gérev
dagdilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir genel sartiile; Gérev dadilim ¢izelgeleri olusturulmus
ve personele bildirilerek sicil dosyalarina konulmus olup  mevcut durum glvence sagladigindan eylem
dngorulmemistir. (KOS 2.3.1)

Tespit- 10

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir
genel sarti ile; idare ve daire baskanliklarimizin teskilat semasi olusturulmus ve yapilan degisikliklerde gerekli
revizeler yapiimis olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngérilmemistir. (KOS 2.4.1)

Tespit- 11

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir genel sarti ile; Birimlerin organizasyon yapisi ve gbrev
dadiliminda, hesap verebilirlik ve uygun raporlamailiskisini gdsterecek sekilde bilgi veri sistemleri, organizasyon
yapisina, gorev dagilimina ve islemlerin kontrollerine yénelik olarak yapilmis olup mevcut durum glvence
sagladigindan eylem &ngoridlmemistir. (KOS 2.5.1)

Tespit- 12
idarenin yoneticileri, faaliyetlerin ytrttilmesinde hassas gdrevlere iliskin prosedirleri belirlemeli ve personele

duyurmalidir genel sarti ile; Hassas gorevlerle ilgili tim birimlerle ¢alisma yapilmis olup Hassas Goérev
Yonergesi ve Hassas GOrev Envanteri olusturulmus web sayfasinda tUm personele duyurulmus olup mevcut
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durum glvence sagladigindan eylem éngoéridlmemistir. (KOS 2.6.1)
Tespit- 13

Her dlzeydeki ydneticiler verilen gdrevlerin sonucunu izlemeye ydnelik mekanizmalar olusturmalidir genel sarti
ile; Yoneticiler tarafindan verilen tim gorevlerin elektronik ortamda baslangic ve bitis streleri ile ciktilarinin
izlenebildidi bir sistem olusturulmus olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngorilmemistir.
(KOS 2.7.1)

Tespit- 14

insan kaynaklari y®&netimi, idarenin amac ve hedeflerinin gerceklesmesini sadlamaya yo®nelik olmalidir
genel sarti ile; insan kaynadi ihtiyaci birimlerin talepleri dogrultusunda saglanmaktadir. Birimlerin ihtiyaclari
dogrultusunda personel egitimleri gerceklesmektedir denilerek asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngorilmuastar.

Ongériilen Eylemler

Stratejik planda hedeflenen amaclara ulasabilmek icin, nitelikli personel yetistirebilme amaciyla hizmet ici
egitimler yapilacaktir seklinde eylemi 6ngértlmustar. (KOS 3.1.1)

Tespit- 15

idarenin yénetici ve personeli gdrevlerini etkin ve etkili bir sekilde yUrUtebilecek bilgi, deneyim ve yetenede
sahip olmalidir genel sarti ile; idare, yénetici ve personelinin gdrevlerini etkin ve etkili yurUtebilmeleri, bilgi
ve deneyimlerini arttirabilmeleri konusunda gerekli gelisim planlamalari yillik olarak yapiimaktadir denilerek
asagidaki eylemin uygulanmasi éngdéralmustar.

Ongériilen Eylemler

Tum yoneticilerin goérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yUrUtebilme yeteneklerini ve ydnetim becerilerini
gelistirebilmek amaciyla yapilan egditim programlarinin her yil gelistirilerek devami saglanacaktir. Egitimler
yUz ylUze ve uzaktan egitimlerle desteklenecektir seklinde eylemi 6ngdérilmuistar. (KOS 3.2.1)

Tespit- 16

Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir genel sarti ile; Genel kabul
gdérmus mesleki liyakatler gz éniinde bulundurularak personel atamalari gerceklestirilmektedir. idarenin
yoOnetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yUrttebilecek bilgi, deneyim ve yetenede sahip
olmasi gerektigi bilinciyle her gérev icin en uygun personel secilmektedir denilerek olup mevcut durum
glvence sagladigindan eylem éngoéridlmemistir. (KOS 3.3.1)

Tespit-17

Personelinise alinmasiile gérevinde ilerleme ve yUkselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi
g6z dnlinde bulundurulmalidir genel sarti ile; Personelin ise alinmasi kanunlar cercevesinde yapilmaktadir. idari
personelin gbrevinde ilerlemesi ve ylikselmesinde ilgili mevzuat yani sira liyakat, kisisel gelisime verdigi 6nem,
gbrevinde godsterdigi performans, temsil yetenegdi gibi kriterler géz 6nlne alinmaktadir denilerek asagidaki
eylem 6ngdrulmauastar.

Ongériilen Eylemler

Personelin ise alinmasi, goérevinde ilerlemesi, ylikselmesi sirasinda liyakat ilkesi g6z éninde bulundurulmasi
konusunda gerekli 6zenin gdsterilmesine devam edilmesi ydnlnde eylem &éngoérilmustir. (KOS 3.4.1)

Tespit-18
Her goérev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak
yuratilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir genel sarti ile; Daire baskanliklarindan gelen istekler ve mevzuat

degdisikliklerinin gerektirdigi yeniliklere gbére bir sonraki yilin plani yapilmis olup mevcut durum glvence
sagladigindan eylem &éngorilmemistir. (KOS 3.5.1)
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Tespit-19

Personelin performans olc¢Utleri birim amirlerince degerlendiriimektedir denilerek asagdidaki eylem
dngoérulmastar.

Ongériilen Eylemler

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoéneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli
ve degerlendirme sonuclari personel ile goéristlmelidir genel sarti ile; Birim ydneticileri, Gérev Dagilim
Cizelgelerinde yer alan gorevler cercevesinde calisanlarin performanslarini bireysel performans kriterlerine
gobre degerlendirilecektir ve islem icin prosedlr hazirlanmasi gerekmektedir denilerek eylem &éngdrilmustir.
(KOS 3.6.1)

Tespit - 20

Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye
ybnelik onlemler alinmali, yUksek performans gosteren personel icin 6dullendirme mekanizmalari
gelistiriimelidir genel sarti ile; Belediye icerisinde performans ve gdrev degerlendirme formlari olusturulmus,
performans degerlendirme sonuclarina gore basarili gorilen personelle ilgili herhangi bir édullendirme
calismasi yapiimamistir. Egitim eksikligi tespit edilen personel icin egitim talep edilmektedir denilerek mevcut
duruma asagidaki eylemler 6ngdérialmastar.

Ongériilen Eylemler

1. llgili prosedurler hazirlanacak disuk performans sergileyen personel ile gdériisme yapilacak ve prosedir
harilanmalidir diye eylem éngoridlmuUstar. (KOS 3.7.1)

2. Yaplilan performans degerlendirmelerinde yUksek performans gdsteren personelin édillendirilmesine
yO6nelik dlizenlemeler yapilacaktir diye eylem éngdéralmustiar. (KOS 3.7.2)

Tespit - 21

Personel istihdami, yer dedistirme, Ust gérevlere atanma, egditim, performans degerlendirmesi, 6zIUk
haklari gibi insan kaynaklari yénetimine iliskin énemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele
duyurulmalidir genel sarti ile; Personel istihdami, yer degistirme, Ust gbdrevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zIlUk haklari gibi konularda yazili mevzuat dizenlemeleri yeterli degildir denilerek asadidaki
eylem 6ngorilmastar.

Ongériilen Eylemler

Yer degistirme, Ust gorevlere atanma, 6zIUk haklari, izin kullanimi, yetki devri gibi énemli konularda ilgili
prosedUrler hazirlanacak ve personel bilgilendirilecektir diye eylem éngdérilmustar. (KOS 3.8.1)

Tespit - 22

Birimlerimizde yapilan her bir is icin is akis semasi hazirlanmistir. is akis sUreclerinde imza ve onay mercileri
belirlenmis is akis semalari, birimlerin daire baskani ve bagli oldugu genel sekreter yardimcisi tarafindan da
onaylanarak personele bildirilmistir denilerek asagidaki eylem éngortlmustuir.

Ongériilen Eylemler

is akis sureclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir genel sarti ile; is akis
semasl en az vilda bir kere kontrol edilecek ve degdisiklik olan birimler daha 6nce belirlenmis olan standart
formatina uygun olarak is akis semasini glincelleyerek onaya sunacaktir diye eylem éngoéridlmustar. (KOS 4.1.1)
Tespit - 23

Yetki devirleri, Gst ydnetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gdsterecek
sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir genel sarti ile; Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan

belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde acik ve yazil yapilmaktadir ve
Yetki Devri Tebligi yurtrlUkte olup mevcut durum glivence sagladigindan eylem éngérilmemistir. (KOS 4.2.1)
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Tespit - 24

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir genel sarti ile; Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi
ile uyumlu olmaktadir. Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlari acik¢ca belirtilmektedir. Yetki
devrinde devredilen yetki ile yetki verilen kisinin gdrevinin uyumlu olmasina dikkat edilmekte olup mevcut
durum glvence sagladigindan eylem éngérilmemistir. (KOS 4.3.1)

Tespit - 25

Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenede sahip olmalidir genel sarti ile;
Personelin, devredilen yetkinin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenegde sahip olmasi hususuna énemle dikkat
edilmekte olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngértlmemistir. (KOS 4.4.1)

Tespit - 26

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene bilgi vermeli,
yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir genel sarti ile; Yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredilenler, yetkiyi devredene bilgi vermektedir diye asagidaki eylem éngdrilmustir.

Ongériilen Eylemler

Mevcut yasal dlUzenlemeler ¢ercevesinde yetki devredenin, yetki devredenlerce belirlenecek slrelerde yetki
devrine iliskin bilgiler dtzenli olarak paylasilacaktir eylemi éngortalmustir. (KOS 4.5.1)

Risk Degerlendirme

Tespit-1

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlcilebilir hedefler saptamak, performanslarini
dlemek, izlemek ve dederlendirmek amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir genel sarti ile;
Yasal mevzuat dogrultusunda katilimci ydéntemlerle Belediyemizin 2020- 2024 Stratejik Plani hazirlanmistir ve
uygulanmakta olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngdérilmemistir. (RDS 5.1.1)

Tespit- 2

idareler, yurutecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gobstergelerini iceren performans programi hazirlamalidir genel sarti ile; Mali Hizmetler Dairesi Baskanligimiz,
tim birimler tarafindan hazirlanan performans programlarini konsolide ederek her yil idare performans
programlarini hazirlamakta olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngérilmemistir. (RDS 5.2.1)

Tespit-3

idareler, butcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir genel sarti
ile; BUtce yasal mevzuat cercevesinde, stratejik plan ve performans programlarina uygun olarak hazirlanmakta
olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngérilmemistir. (RDS 5.3.1)

Tespit- 4

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amac ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir genel sarti ile; Performans hedeflerine iliskin gerceklesmeler dlzenli araliklarla
izlenmekte ve Ust ydnetime raporlanmaktadir. Faaliyetlerin, performans programina uygun gerceklestirilip
gerceklestiriimediginin izlenmesi amaciyla birim faaliyet raporlari her yil hazirlanmakta olup mevcut durum
glvence sagladigindan eylem éngdérilmemistir. (RDS 5.4.1)

Tespit-5
Yoneticiler, gérev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline
duyurmalidir genel sarti ile; Belediyemizin stratejik hedeflerine uygun performans hedefleri belirlenmektedir.

Birim yoneticileri tarafindan yillik is planlari hazirlanmakta olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem
o6ngorulmemistir. (RDS 5.5.1)
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Tespit- 6

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlctlebilir, ulasilabilir, ilgili ve sareli olmalidir genel sarti ile; Tum
personelin katilimi ile hazirlanan stratejik plan ile baslayan ve her yil hazirlanan performans programlari ile
devam eden, hedeflerimizi &lcllebilir, ulasabilir sekilde faaliyetlere dayandirdigimiz planlama slreclerimiz
yasal cercevede uygulanmaya devam etmektedir. Bu ¢cercevede tUm birimlerce gdsterilen ézen strdlUrilecek
olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngdrilmemistir. (RDS 5.6.1)

Tespit- 7

idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir genel sarti ile Risk Strateji
Belgesi Yonergesi hazirlanmistir denilerek asagidaki eylemler é6ngdrilmustir.

Ongériilen Eylemler
1. Risk y®netim stratejisinin paylasiimasi ve farkindaliklarin arttirilmasi amaciyla personele ic Kontrol
Egitimleri verilecektir. (RDS 6.1.1)
2. Idare Risk Koordinatéri ile Birim Risk Sorumlulari glincellenecektir. (RDS 6.1.2)
3. Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk Degerlendirme Toplantisi yapacaktir. (RDS 6.1.3)
Tespit- 8

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez edilmelidir genel sarti ile ilgili bir analiz
yapilmamaktadir denilerek asagidaki eylem éngdérilmustar.

Ongériilen Eylemler

ic Kontrol izleme ve Ydnlendirme Kurulunca risk analizlerinin yapilmasi konusunda bir yol haritasi olusturulmak
Uzere (Risk Degerlendirme Toplantisi) toplanti dlizenlenecektir diye eylem 6ngdérilmastir. (RDS 6.2.1)

Tespit- 9

Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir genel sarti ile; Risklere karsi
alinacak énlemeler konusunda bir eylem plani olusturulmasi icin asagidaki eylem éngoralmustur.

Ongériilen Eylemler

Risk analiz toplantilarinin sonuclari dikkate alinarak risk eylem plani olusturulacaktir denilerek eylem
dngoérulmastar. (RDS 6.3.1)

Kontrol Faaliyetleri

Tespit-1

Her bir yil faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve ydnetmeleri belirlenmeli ve uygulanmalidir genel sarti
ile, Stratejik plan ve performans programlarinda faaliyetlerden sorumlu birimler belirlenmistir. Birim icerisinde
risk degerlendirme ile ilgili herhangi bir calisma yapilmamistir denilerek asagidaki eylem éngdérilmastar.
Ongériilen Eylemler

SUrec ve risklerin izlenmesi, karsilastirilmasi, analizi ve raporlanmasi icin harcama birimlerinde ¢calisma ekipleri
olusturulmustur ve calisma baslatilacaktir denilerek eylem éngoérilmastir. (KFS 7.1.1)

Tespit- 2
Kontroller, gerekli hallerde islem &ncesi kontrol, sire¢c kontrolU ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir

genel sarti ile; Belediyemizde 6n mali kontrol sistemi olusturulmus ve uygulanmakta olup mevcut durum
glvence sagladigindan eylem éngoérdlmemistir. (KFS 7.2.1)

48

Tespit-3

Varliklarin dénemsel kontrolind ve glvenliginin saglanmasini kapsayacak muhasebe kayitlari, tasinir
ve tasinmaz mal kayitlari ile varlklarin kontrol ve glvenligi saglanmakta olup mevcut durum glvence
sagladigindan eylem éngoérilmemistir. (KFS 7.3.1)

Tespit- 4

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi sirasinda beklenen faydayi asan bir maliyetle karsilasmamak icin gerekli 6n
calismalar yapilacaktir denilerek eylem éngdrilmustar.

Ongériilen Eylemler

Belirlenen risklere verilecek cevaplar ile ilgili kontrol faaliyetlerinin seciminde, maliyetlerinde géz énlnde
bulundurulmasi saglanacaktir eylemi 6ngérilmastar. (KFS 7.4.1)

Tespit-5

idareler, faaliyetleri ve mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosedirler belirlemelidir genel sarti ile,
Belediyemiz faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini 5393, 5216, 5018 sayili Kanunlar, ihale mevzuati, muhasebe
yénetmelikleri, Merkezi Yénetim ve Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmelikleri Tasinir Mal Yénetmeligine
gobre yUrUtmektedir. Faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosedlrler olusturulmus, gerekli
olan revizeler yapilmakta olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem ortadan kaldiriimistir. (KFS 8.1.1)

Tespit- 6

Prosedurler ve ilgili dokUmanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuclandiriimasi
asamalarini kapsayan sekilde olup mevcut durum gilvence sagladigindan eylem éngérilmemistir. (KFS 8.2.1)

Tespit-7

Prosedurler ve ilgili dokiimanlarin, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir
ve ulasilabilir olmasi konusunda her yil gerekli dederlendirmeler yapilmis ve elektronik ortamda ulasilabilirligi
saglanmaktadir. Streklilik arz ettiginden kontrol edilmekte olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem
ongoériulmemistir. (KFS 8.3.1) (KFS 8.3.2)

Tespit- 8

Belediyemiz faaliyetleri ile mali karar ve islemlerinin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolQ,
5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, Mahalli idareler Harcama Belgeleri Ydnetmeligine
gobre yuratllmekte olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem éngdrilmemistir. (KFS 9.1.1)

Tespit- 9

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle goreviler ayriidi ilkesinin tam olarak uygulanmamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir genel sarti ile, islemlerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi, onaylanmasi ve kaydedilmesi gorevleri icin farkli personel belirlenmesinin mimkin olmamasi
durumunda karsilasilacak risklerin azaltilmasina ydnelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler
alinmakta olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem éngorilmemistir. (KFS 9.2.1)

Tespit- 10

Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve sUrekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmakta olup mevcut
durum glvence sagladigindan eylem éngoérilmemistir. (KFS 10.1.1)

Tespit-11
Yoéneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulstzlUklerin giderilmesi icin gerekli

talimatlari vermelidir genel sarti ile; Kurumumuzda faaliyetler yUrGtalirken, sire¢ kontroll EBYS (Elektronik
Belge Yonetim Sistemi) Gzerinden paraf yéntemiyle izlenmekte ve tespit edilen hatalar geribildirim yéntemiyle

49



O 2024,

S iC KONTROL
BUYUKSEHIR SISTEMi
BELEDIYESI RAPORU

2024 O

iC KONTROL .
SISTEMi BUYUKSEHIR
RAPORU BELEDIYESI

duzeltiimektedir. ic ve dis denetim raporlari titizlikle dikkate alinmakta olup mevcut durum givence
sagladigindan eylem dngoértlmemistir. (KFS 10.2.1)

Tespit- 12

Belediyemizde goérev dagilimi yapilmis belirli araliklarla calisanlara gbérev degisikligi yapilmasi sureti ile
herkesin birim icerisinde yapilan isleri 6grenmesi saglanmaktadir. Birimlerce personel yetersizliginden
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin yUrGtilmesine devam edilebilmesi icin mevcut personelin tim
faaliyetleri 6grenmesini saglayacak tedbirler imkanlar dahilinde alinmakta ve personelin sicil dosyalarinda yer
alan Gorev Tanim Formlarinda vekalet edecek kisiler belirlenmis olup mevcut durum glvence sagladigindan
eylem 6ngorilmemistir. (KFS 11.1.1)

Tespit- 13

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel goéreviendirilmelidir genel sarti ile, Baskanlik makaminca
yetkin personel hiyerarsik yapiya uygun olarak vekil tayin edilmekte olup mevcut durum glivence sagladigindan
eylem 6ngoérilmemistir. (KFS 11.2.1)

Tespit- 14

Goérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor
hazirlamasina dair kurum genelinde gecerli yazili bir standart prosedir hazirlanmistir. Yonetici ve personelin
erisimi icin internet sayfasinda yayimlanmistir diye belirtilerek eylem éngdrilmustir.

Ongériilen Eylemler

Hazirlanmis olan Gérev Devri Formunun kullanilmasinin saglanmasi ve birimlerin kontrol edilmesi d5ngdrilmustar.
(KFS 11.3.1)

Tespit- 15

Bilgi sistemlerinin sUrekliligini ve glvenirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir
genel sartiile; Zararl iceriklere erisim engellenerek kurum gtvenliginin saglanmasiicin tim bilgisayarlarin kayit
(domain) altina alinmasi ¢calismasi yapilmistir. Telefon santralleri, glvenlik kameralari, data telefon altyapilari,
iletisim sistemleri, bilisim, haberlesme sistemleri, her tlrli bakim onarim, is ve islemlerin strdrulebilirligi,
belediye faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler ile bunlarin olusturulmasi streclerini kapsayan Bilgi Envanteri,
envanterde yer alan yazilim ve donanimlarin gUvenilirligine iliskin prosedUrler ve bilgi sistemleri yénergesi
tamamlanmis olup mevcut durum glivence sagladigindan eylem ortadan kaldiriimistir (KFS 12.1.1)

Tespit- 16

Bilgi sistemine yapilan giris islemlerinde ve buralara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmistir. Bilgi
sistemine yapilan giris islemlerinde ve buralara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmistir. Tum kullanicilar
programlara kisisel sifre ile girebilmekte yapilan tim islemlerin kim tarafindan kaydedildigi veya dedisiklik
yvapildigi izlenmektedir. Yetkisiz erisimler engellenmektedir. Hata ve usulstzlUklerin, tespit edilmesi amaci
ile yapilan islemlerin log kayitlari tutulmaktadir. Kurum web sayfasi olan https://ordu.bel.tr/Sayfa/1265/kvkk
da yayimlanmis ve eylem sudreklilik arz ettiginden mevcut durum glvence sagladigindan eylem ortadan
kaldirilmistir (KFS 12.2.1)

Tespit- 17

idareler bilisim y®netisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir genel sarti ile; GuUncel teknolojileri
kullanan sUrec¢ tabanlh yénetim bilgi sistemi kullaniilmaktadir. Bilisim yénetimine yonelik online ve lokal erisimle
gerekli kontrolleri saglayacak mekanizmalar bulunmaktadir. Ayrica Belediyemiz tarafindan faaliyetlerde yeni
teknolojiler kullaniimasiyla ilgili analiz calismalari yapilmakta olup mevcut durum glvence sagladigindan
eylem ortadan kaldirilmistir. (KFS 12.3.1)
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Bilgi ve lletisi
Tespit-1

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve sUrekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir genel sarti ile, Belediyemiz web sayfasi: plan, program, rapor, bilgi, haber paylasimlari, glincel yapisi
ile ic ve dis iletisim konusunda hizmet etmekte, strekli gelistiriimektedir. Belediyemizde EBYS yazilim sistemi
ile web sayfasi Uzerinden i¢c ve dis iletisim saglanmaktadir. Belediyemiz birimleri arasinda ve bu birimlerde
calisan y®netici ve personelin e-postalari ad.soyad@ordu.bel.tr uzantili olarak Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
tarafindan verilmektedir. 7/24 hizmet veren cadri merkezi, Beyaz Masa Uygulamasi da énemli dis iletisim
kanallarimizdir. Belediyemiz genel evrak kaydiyla kurumlardan gelen yazi veya vatandas dilek¢elerinin sistem
Uzerinden tarattirilarak ilgili birime génderilmesi islemini gerceklestirmektedir. Vatandaslardan gelen istek,
Oneri ve sikayetler sistem Uzerinden hizlica sonuc¢landiriimaktadir. Kurumsal kUltlrimuz yatay ve dikey iletisim
konusunda strekli gelisme odakl olup mevcut durum glvence sadladidindan eylem &ngérilmemistir (BIS
13.1.1)

Tespit- 2

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleriicin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir
genel sarti ile, Kurum stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ile kurum hedefleri belirlenerek
personele ve kurum web sayfasinda yayimlanarak da kamuya duyurulmaktadir denilerek eylem 6ngdrtlmastar.

Ongériilen Eylemler

Yazilim programi temin edilmistir. Gelistirilmesi ile ilgili calismalar devam ettiginden eylem éngdérdlmustar.
(BiS 13.2.1)

Tespit-3

Bilgiler dogru, glvenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir. Birim ve idare faaliyet raporlari, stratejik plan,
performans programi, i¢c kontrol glvence beyanlari ile bilgilerin dogruluk, glvenilirlik ve tamliklari ile ilgili
taahh(t verilmektedir ve slrekli gelisme halindedir. Resmi yazisma kurallarinin dGzenli uygulanmasi amaciyla
21.05.2015 yilinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne (EBYS) gecilmis ve tUm birimlerin ihtiya¢c duydugdu
form ve yazilimlar EBYS’ ye uyarlandigindan mevcut durum glvence sagladigindan eylem 6ngérilmemistir.
(BIS 13.3.1)

Tespit- 4

Belediyemiz ydnetici ve personeli, kullanilan mevcut program vasitasiyla yetkili olduklari konularda performans
esasll butceleri ile ilgili 6deneklerini takip edebilmekte olup mevcut durum glvence sagladidindan eylem
éngdérilmemistir. (BIS 13.4.1)

Tespit-5

Kurum yoneticileri ve ilgili personelin kurum genelinde istedikleri analiz bilgilerine kolay ulasmasi icin Proje
Veri Tabani (PVT) gelistirilmis ve uygulamaya koyulmus olup eylem ortadan kaldirilmistir. (BIS 13.5.1)

Tespit- 6

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde beklentilerini gdrev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir genel sarti ile; Belediyemizin misyon, vizyon ve amagclari ¢cercevesinde
beklentilerini gdrev ve sorumluluklari yazili ve elektronik ortamda personele duyurulmaktadir. Stratejik plana
bagl performans programlari ile de yil icerisinde yapilacak calismalar belirlenerek meclis onayindan sonra
web sayfasinda duyurulmakta olup mevcut durum glivence sagladigindan eylem éngérilmemistir. (BiS 13.6.1)

Tespit-7

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degderlendirme, ®neri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir genel sarti ile; Kurum icinde yatay ve dikey iletisim ¢codunlukla ylz ylze gerceklesmektedir. Yatay
ve dikey iletisim sistemi ile personel kurumsal e-posta kullanmaya tesvik edilmistir. Strateji, BUtce, Analiz ve
Raporlama Sube Mudurligu tarafindan stratejik plan calismalarinda “calisan memnuniyet anketi” yapilarak
baskanlida ve ilgili daire baskanliklarina rapor halinde sunulmaktadir. Kurum internet sayfasi Gzerinden (https:/
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istek.ordu.bel.tr/) istek, dneri ve sikayet formu doldurulmasi ile taleplerin st amirlere bildirimi yapiimaktadir.
TUm personele resmi yazi ile bilgi verilmis mevcut durum glivence sagladigindan eylem ortadan kaldiriimistir.
(BIS 13.7.1)

Tespit- 8

idareler, her yil amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yakimlultkleri ve performans programlarini kamuoyuna
aciklamalidir genel sarti ile; Kurumun hazirladidi bltce, performans programi, faaliyet raporu ve alti ayda bir
hazirlanan kurumsal mali durum ve beklentiler raporu kamuoyuyla web sayfamiz Uzerinden paylasiimakta
olup mevcut durum giivence sagladigindan eylem &ngdrilmemistir. (BiS 14.1.1)

Tespit- 9

idareler, butcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuclari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna aciklamalidir genel sarti ile, Belediyemiz kurumsal mali durum beklentileri raporu, Mali Hizmetler
Daire Baskanlgina baglh Strateji, Bltce, Analiz ve Raporlama Sube MUdurltgu tarafindan yayimlanmaktadir.
Belediyemiz bltcesininilk altiaylik uygulama sonuclari ve ikinci alti aya iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere
iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu hazirlanip kurumumuz internet sayfasinda yayimlanarak
kamuoyuna aciklanmaktadir. Hazirlanan rapor, kamuoyunun bilgilendirilmesine sunulmustur. Mevcut durum
sUreklilik arz ettigi ve glivence sagladigindan eylem ortadan kaldiriimistir (BIS 14.2.1)

Tespit- 10

Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gd&sterilmeli ve duyurulmalidir genel sarti ile;
TUm birimlerle is birligi ile hazirlanan idari faaliyet raporu internet sayfasinda belediye meclisinin onayindan
sonra kamuoyunun bilgisine sunulmakta olup mevcut durum glvence sagladigindan eylem dngdérilmemistir
(BiS 14.3.1)

Tespit- 11

Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazil olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gbrevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendiriimelidir genel
sartl ile; Belediyemizin stratejik plana bagl performans hedefleri belirlenerek faaliyetten sorumlu birimler
belirlenmektedir. Faaliyet raporlari ile performans programlarinin gerceklesme durumlari raporlanmaktadir.
(Performans programi, mali durum ve beklentiler raporu, faaliyet raporlar)) Belediyemiz web sayfasinda
yayinlanmakta ve kamuoyu bilgilendirilmekte (mali durum ve beklentiler raporu) olup mevcut durum suareklilik
arz ettigi ve glvence sagdladigindan eylem ortadan kaldiriimistir. (BiS 14.4.1)

Tespit- 12

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi
kapsamalidir genel sarti ile; EBYS (Elektronik Belge Ydnetim Sistemi) ile elektronik imza kullanilmaktadir.
Kurum ici ve kurum disi olmak Uzere gelen giden tim evraklarda &ézel durumlar hari¢ i1slak imza kullanimi
kaldirilmis olup mevcut durum siireklilik arz ettigi ve giivence sagladigindan eylem ortadan kaldiriimistir. (BiS
15.1.1)

Tespit- 13

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yénetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
olmalidir genel sarti ile; Standart dosya plani uygulanmakta olup ydnetici ve personel aradiklari bilgi ve
belgelere kolay, dogru ve hizli bir sekilde ulasabilmekte olup Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glncel
olmall, yénetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmaldir. (BiS 15.2.1)

Tespit- 14

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glvenligini ve korunmasini saglamalidir genel sarti ile; EBYS
Uzerinde yapilan yetkilendirme kurallari sayesinde evrakla is akisina gore alakasi olmayan kimseler, Uretilen
evragl gdérememektedir. Ag erisiminin kontrolinl sadlamak ve uctan uca ag erisimini kontrol etmek icin,
uygulamalara izin verir ya da erisimini engeller. Bu yéntem ile sistemimize istenmeyen, izin verilmeyen hicbir
kullanici ve cihaz dahil olamamadir. Mevcut durum glvence sagladigindan eylem éngérilmemistir (BiS 15.3.1)

52

Tespit-15

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir genel sarti ile; Kullanilmakta olan
kayit ve dosyalama sistemimiz, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yé&netmelik, Arsivlerde Gergeklestirilecek
Dijitallestirme Faaliyetlerine Yénelik Usul ve Esaslar ile Elektronik Belge Yonetimi Standardina uygun olarak;
e-yazisma Teknik rehberi, Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
tasarlanmis ve kullanilmakta olup mevcut durum sdreklilik arz ettigi ve glvence sagladigindan eylem ortadan
kaldiriimistir. (BiS 15.4.1)

Tespit- 16

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine
uygun olarak muhafaza edilmelidir genel sarti ile; Belediyemizde sUrec¢ tabanl yénetim bilgi sistemi Elektronik
Belge Yénetim Sisteminde kurum disindan gelen evraklar genel evrak birimi personeli tarafindan sisteme
kaydedilmekte ve diger birimlere havale edilmektedir. Kurum ici yazismalarda evrak, evraki olusturan personel
tarafindan sisteme kaydedilerek ilgili yerlere sistem Uzerinden havale edilmektedir. EBYS sistemi kullaniciya
standart dosya planina uygun kaydedip arsivleme konusunda ydénlendirme yapmakta olup mevcut durum
sureklilik arz ettigi ve glivence sagladigindan eylem ortadan kaldiriimistir. (BiS 15.5.1)

Tespit-17

idarenin is ve islemlerinin kayd, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara
uygun arsiv ve doklmantasyon sistemi olusturulmalidir genel sarti ile; Belediyemizin arsiv ve dokimantasyon
sistemi belirtilen standaro_ll kapsayacak sekilde olusturulmus olup mevcut durum glvence sagladigindan
eylem 6ngoérilmemistir (BIS 15.6.1)

Tespit-18

Hata, usulslzlUk ve yolsuzluklarin bildirim ydntemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir genel sarti ile; Hata,
usulstzltk ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri konusunda yénerge hazirlanmalidir denilerek asagidaki eylem
dngorulmastar.

Ongériilen Eylemler

Yoénerge kapsaminda yapilan bildirimler ile yillik faaliyet raporlari, denetim raporlari, hizmet envanteri raporu
ve kontrol faaliyetleri raporlari gibi dokimanlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda tespit edilen
e__ksiklik, hata ve usulstzltkler ilgili birimlere tebli§ edilecek ve bu konulara iliskin D_Uzenleyici ve DuUzeltici
Onlemler ile ilgili prosedir belirlemeleri istenecektir seklinde eylem éngdrtulmuastir. (BIS 16.1.1)

Tespit-19

Yoéneticiler, bildirilen hata, usulstGzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir genel sarti ile;
Birim yoéneticileri tarafindan usulstzlUk ve yolsuzluklar hakkinda gerekli incelemeler yapilmaktadir denilerek
asagidaki eylem éngorulmauastair.

Ongériilen Eylemler

4483 sayilli Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun ile 3628 sayili Mal
Bildiriminde BqunuImasyRUsvet ve Yolsuzluklarla MUcadele Kanunu hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi
eylemi 6ngdérilmastar. (BIS 16.2.1)

Tespit- 20

Hata, usulstzltk ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamasi icin asagidaki
eylem 6ngorulmauastar.

Ongériilen Eylemler
UsulstzlUk ve yolsuzluk iddialar bildirilen ve hakkinda olumsuz bildirim yapilanlarin kisisel haklari koruma

altina alinmasi ve Hata, UsulstzlUk ve Yolsuzluklarin Onlenmesine ve Bildirilmesine Dair Yénerge olusturulmasi
yoénUnde eylem éngdralmustar. (BIS 16.3.1)
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Tespit-1

ic kontrol sistemi, sUrekli izleme veya &zel bir dederlendirme yapma veya bu iki yédntem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir genel sarti ile; Belediyemizde i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu mevcuttur. Kurulun
calisma usul ve esaslari ile i¢c kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendirmesi hususlari bahsi gecen yénerge
ile dGzenlenmis ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi belirli periyodlarla Ust ydnetime sunulacak olup mevcut durum
glvence sagladigindan eylem &ngérilmemistir (IS 17.1.1)

Tespit- 2

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol y&ntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
dnlemlerin alinmasi konusunda siirec ve yéntem belirlenmelidir genel sarti ile; ic kontroliin eksik y&nleri ile
uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda ic
kontrol sistemi yarurltige henliz girmedidi icin uygulamadaki eksik yonleri tespit edilemediginden asagdidaki
eylemler 6ngdéralmustar.

Ongériilen Eylemler

1. ic kontrolln eksik ydnleri ve uygun olmayan kontrol yéntemleri icin ic denetci tavsiye raporu dikkate
alinacaktir denilmis ve i¢ denetgi tavsiye raporunun hazirlanmasi ve dikkate alinmasi ydnlinde eylem
éngdrulmustar. (IS 17.2.1)

2. ic denetci tavsiye raporu sonunda eksik ydnlerin tamamlanmasi adina eylem plani revize edilmesi icin
eylem éngdrulmustir. (1S 17.2.2)

3. ic Kontrol izleme Y&nlendirme Kurulu toplantilarinda sistemin eksiklikleri ele alinmasi ve i¢c Kontrol
Degerlendirme Raporu hazirlanmasinda katki saglanmasi yéninde eylem 8ngérilmustir. (IS 17.2.3)

Tespit- 3

ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir sarti ile; Dederlendirme slrecine
Ust yonetici, birim yoneticileri ve ic kontrol birim sorumlularinin katilimi saglanmaktadir. Risk Degerlendirme
calismalarinda personel ve yéneticiler ile ylUz ylUze, masa basi calismalar strdUrllmektedir. Mevcut durum
ic kontrol sisteminin aktif olusu sebebiyle sureklilik arz ettigi ve glvence sagladigindan eylem ortadan
kaldiriimistir. (IS 17.3.1)

Tespit- 4

ic kontrollin degerlendiriimesinde, ydneticilerin gérisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile
ic ve dis denetim sonucunda dizenlenen raporlar dikkate alinmalidir genel sarti ile; ic kontrol sistemini
degerlendirmeye ydnelik dis denetim raporu her yil dizenlenmekte ve dikkate alinmaktadir. ic denetim raporu
henlz bulunmamaktadir denilerek asagdidaki eylem éngdérilmustar.

Ongériilen Eylemler

Yoneticilerle ic kontrol ile ilgili gerekli dederlendirme ve analizler yapilarak alinmasi gereken énlemler tespit
edilecektir denilerek eylem &ngérilmastar. (IS 17.4.1)

Tespit-5

ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken o6nlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
cercevesinde uygulanmalidir genel sarti ile; ic Kontrol sistemi degerlendirme calismalari sonucunda, gicli
yOnler, iyilestirmeye acik alanlar, eylemler icin &dneriler belirlenmektedir ve i¢ kontrol sisteminin gelistirilebilmesi
icin gerekli 6nlemler alinmakta olup asagidaki eylem éngorulmuastir.

Ongériilen Eylemler

ic kontrol denetimi sonucu gériilen eksiklik, yanlis uygulama, mevzuat degisikligi gibi durumlarin tespiti halinde

revize edilmis veya tamamen yenilenmis bir eylem plani hazirlanacaktir denilerek eylem éngértulmustir. (iS
17.5.1)
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Tespit- 6

ic denetim faaliyeti ic denetim koordinasyon kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde
yUratdlmelidir genel sarti ile; Belediyemizdel adet i¢c denet¢i bulunmaktadir denilerek mevcut durumun
standardi tam olarak karsilayabilmesi icin asagidaki eylemler 6ngdrilmastar.

Ongériilen Eylemler
1. I¢c denetim faaliyetinin ic denetim koordinasyon kurulu t.araﬂndan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yuratdlmesi saglanacaktir eylemi 6ngdérilmastar. (IS 18.1.1)

2. ¢ denetim faaliyetinin b_elirlenen standartlara uygun bir sekilde yapilandirilmasinin saglanmasi ydninde
eylem 6ngdérilmastar. (IS 18.2.1)
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7.2023-2024 iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI YURURLUGE
GIRERKEN EYLEM PLANINDA ONGORULEN EYLEMLERIN MEVCUT DURUMU

Tablo 3
2023-2024 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Yiiriirliige Girerken Eylem Planinda Ongériilen Eylemlerin
Mevcut Durumu
Kamu i¢ Kontrol .
Standartlan Bilesen Sayisi Genel Sart Sayisi Belirlenen Eylem Gergeklesen Gerceklesmeyen
- B Sayisi Eylemler Eylemler
Bilesenleri
1. Kontrol Ortami
Bilesenleri s 26 30 26 4
2. Risk
Degerlendirme 2 9 n 8 3
Bilesenleri
3. Kontrol
Faaliyetleri 6 17 18 17 1
Bilesenleri
4. Bilgi ve iletisim
Bilesenleri s 20 20 v 3
5. izleme Bileseni 2 7 9 5 4
Genel Toplami 18 79 88 73 15

Ordu BUyUksehir Belediyesi Kamu i¢c Kontrol Sistemi Standartlari; 5 bilesen, 18 standart ve 79 sarttan
olusmaktadir. Bu kapsamda Strateji, Bltce, Analiz ve Raporlama Sube Mudurligla koordinatdrliginde, tim
birimlerin katiimiyla 2024 yili Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizda belirtilen sé&z konusu
standartlari uygulamak icin toplam 88 adet eylem mevcuttur. 73 eylem gerceklestirilmis, 15 adet eylem hen(lz
gerceklesmemis durumda olup, bu eylemleri gerceklestirmek icin bir sonraki eylem planinda sorumlu birimlerle
ile calismalar sUrdurtlecektir.

Kontrol Ortami standartlari i¢in toplam 30 eylemden 26’ si1 (%87) gerg¢eklestirilmistir.

+ ic Kontrol Eylem Planinin internet Sayfasinda Personele Duyurulmasi (KOS 1.1.1)

. ic Kontrol Sistemi Egitimi (KOS 1.1.2)

¢ Birim Toplanti Tutanaklari (KOS 1.2.1)

«  Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri Egitimi (KOS 1.3.1)

e VYillik Faaliyet Raporu, Mali Durum Beklentiler Raporu Yayimlanmasi (KOS 1.4.1)

«  Vatandaslarin Géris Oneri Belirtecegi Portal Olusturulmasi (KOS 1.5.1)

¢ Hizmet Memnuniyeti ve Personel Memnuniyeti Anketlerinin Olusturulmasi (KOS 1.5.2)
« Hizmet Envanteri Standartlari SGre¢c Analizi Revizesi (KOS 1.5.3)

« Villik idari Faaliyet Raporu icin i¢c Kontrol Giivence Beyani (KOS 1.6.1)

« idare Misyonunun Duyurulmasi ve Yayimlanmasi (KOS 2.1.1)

¢ Calisma Yonetmeliklerinin GUncelligi (KOS 2.2.1)

e Gorev Dagdilim Cizelgeleri GlUncelligi (KOS 2.3.1)

¢ Glncel Teskilat Semasi (KOS 2.4.1)

¢ Yetki Devri Tebligi (KOS 2.5.1)

¢ Hassas Gorev Yonergesi ve Envanterinin Yayimlanmasi (KOS 2.6.1)

+ Yoneticilerin Verilen Gérevlerin Sonucunu izlemeye Yénelik Mekanizma Olusturmasi (KOS 2.7.1)
« Nitelikli Personel Yetistirmek icin Hizmet ici Egitimler (KOS 3.1.1)

¢ Yilhk Egitim Programlarinin Devam Ettirilmesi (KOS 3.2.1)

«  Her Bir Gérev icin Uygun Personel Atanmasi (KOS 3.3.1)

« Liyakat ilkesinin Uygulanmasi (KOS 3.4.1)
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«  Her Gérev icin Yillik Egitim Programi (KOS 3.5.1)

¢ Personel Performans Degerlendirme Prosedlrinin Hazirlanmasi (KOS 3.6.1)
*  Personele Yiksek Performans Odiillendirmesi (KOS 3.7.1- KOS 3.7.2)

+ Insan Kaynaklari ile ilgili Prosedur, Ydnerge Hazirlanmasi (KOS 3.8.1)

« is Akis Semalarinin Olusturulmasi ve Guncelligi (KOS 4.1.1)

¢ Yetki Devri Tebligi Kullanimi (KOS 4.2.1- KOS 4.3.1- KOS 4.4.1- KOS 4.5.1)

Risk Degerlendirme standartlari 11 eylemden 8’i (%73) ger¢eklestirilmistir.

¢ Stratejik Planin Hazirlanmasi (RDS 5.11)

* Yilhk Performans Programinin Hazirlanmasi (RDS 5.2.1)
¢ Yilhk BUtcenin Hazirlanmasi (RDS 5.3.1)

¢ VYilhik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi (RDS 5.4.1)

* Ydnetici Yillik is Planlarinin Hazirlanmasi (RDS 5.5.1)

« [dare ve Birimlerin Hedeflerinin izlemesi (RDS 5.6.1)

¢ Risk Yonetim Stratejisi Egitimi (RDS 6.1.1)

¢ Risk Yonetimi Calisma Grubu GUncellenmesi (RDS 6.1.2)
¢ Risk Calisma Grubu ile Risk Degerlendirme Toplantisi (RDS 6.1.3)
¢ Risk Degerlendirme Yol Haritasi Toplantisi (RDS 6.2.1)

¢ Risk eylem plani olusturulmasi (RDS 6.3.1)

Kontrol Faaliyetleri standartlari 18 eylemin 17’ si (%94) gergeklestirilmistir.

«  Birim ici Calisma Ekibi Gérev Yazisi/ Toplanti Tutanaklari (KFS 7.1.1)

«  On Mali Kontrol islemleri Yénergesi Olusturulmasi (KFS 7.2.1)

*  Muhasebe Kayitlari /Tasinir ve Tasinmaz Mal Kayitlari Kontrolinin Sadlanmasi (KFS 7.3.1)
¢« Kontrol Faaliyetlerinin Maliyetlerinin Degerlendiriimesi (KFS 7.4.1)

*  Faaliyet ve Mali Karar islemleri Prosediir Dokiimanlarinin Tamamlanmasi (KFS 8.1.1)
¢ Prosedldr DokUmanlarinin Glncellenmesi (KFS 8.2.1)

¢ Yazili Prosedlr ve DoklUmanlarin Glincellenmesi ve Kontroll (KFS 8.3.1)

*  Yazili Prosedlr ve Dokiimanlarin internet Sayfasinda Yayimlanmasi (KFS 8.3.2)

«  Gorevler Ayrilidi ilkesinin Uygulanmasi (KFS 9.1.1)

o Gorevler Ayriligi ilkesi Geredince Onlem Alinmasi (KFS 9.2.1)

¢ Prosedurlerin yonetici kontroll ve tedbiri (KFS 10.1.1.)

+ ¢ ve Dis Denetim Raporlama Araclarinin izlenmesi ve Onaylanmasi (KFS 10.2.1)

¢« Personel Faaliyetlerinin Surekliliginin Saglanmasi (KFS 11.1.1)

¢ Yetkin Personelin Hiyerarsik Yapisina Uygun Vekil Tayini (KFS 11.2.1)

¢ GoOrev Devri Formunun Kullanilmasi (KFS 11.3.1)

+  Domain Calismasi icin Prosedir ve Yonerge Olusturulmasi (KFS 12.1.1)

¢ Yetkisiz Erisimin Engellendigi Analiz Raporlarinin Glncelligi (KFS 12.2.1)

¢« Bilisim Yonetimine Yonelik Mekanizmalarin Varlig (KFS 12.3.1)

Bilgi ve iletisim standartlar icin 20 eylemden 17 ’si (%85) ger¢eklestirilmistir.

«  Kurum Yatay ve Dikey ic iletisim ile Dis iletisim Sistemi (BIS 13.1.1)

*  Bilgi Sistemi (Yazilim icin) (BIiS 13.2.1)

«  Bilgi Sistemi Surdurulebilirligi (BIS 13.3.1- BiS 13.4.1)

«  Ydnetim Bilgi Sistemi Gelistirilmesi (PVT) (BIS 13.5.1)

*  Kurum Misyon ve Vizyon/ Gérev ve Sorumluluklarin Duyurulmasi (BIS 13.6.1)
«  Bilgi Sistemi iletisim Formu (BiS 13.7.1)

«  Kurum Raporlarinin Kamuoyunda Paylasiimasi (BIS 14.1.1)

«  Kurumsal Mali Durum Beklentiler Raporunun Kamuoyunda Paylasiimasi (BIS 14.2.1)
«  Birimlerin Yillik Faaliyet Raporunda Kamuoyuna Sunulmasi (BIS 14.3.1)

*  Kurum Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi (BIS 14.4.1)

*  Kayit ve Depolama Sistemi ile ic Haberlesmenin Olusturulmasi (BiS 15.1.1)

*  Kayit ve Depolama Sisteminin Kullanimi ve Sardaralebilirligi (BIS 15.2.1)

*  Kayit ve Depolama Sistemin Guvenligi ve Korunmasi (BiS 15.3.1)

«  Kayit ve Depolama Sistemin Standarda Uygunlugu (BIS 15.4.1)

*  Gelen -Giden Evrakin Uygun Standartta Arsivienmesi (BIS 15.5.1)
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«  Arsiv ve Dokiimantasyon Sitemi Olusturulmasi (BIS 15.6.1)

« UsulstzlUk ve Yolsuzluklari Dizenleyici, Duzeltici Onlem Prosedirinin Olusturulmasi (BIS 16.1.1)
«  Usulstzluk ve Yolsuzluklar Hakkinda Bilgilendirme Toplantisi (BiS 16.2.1)

« Hata, UsulstizlUk ve Yolsuzluklar Hakkinda Yénergenin Olusturulmasi (BIS 16.3.1)

izleme standartlar icin 9 eylemden 5’ ii (%56) gerceklestirilmistir.

« Ic Kontrol Sistemi isleyisi ve Dederlendiriimesi (iS 17.1.1)

+ ¢ Denetci Tavsiye Raporu (IS 17.2.1)

+ |c Denetci Tavsiye Raporu Sonunda Revize Eylem Plani (iS 17.2.2)

+ ic Kontrol Degerlendirme Raporu (BIS 17.2.3)

« i¢c Kontrol Sistemi Soru Formu (IS 17.3.1)

+ ic -Dis Denetim Raporlari (IS 17.4.1)

+ Revize i¢c Kontrol Eylem Plani Olusturulmasi (IS 17.5.1)

+ ¢ Denetim Fonksiyonu YUrUttlmesi ve Saglanmasi (IS 18.1.1) (IS 18.2.1)

iKEP04/02 Eylemleri i¢ Kontrol Bilesenleri

Tablo 4
Kontrol Ortam: -
Risk Degerlendirme |
Kontrol Faaliyetieri |
gilgive fletisim |
eme
0 20 a0 ] &0 100 120

m Gergeklesen Gerpeklesmeyen

Bir &nceki ic Kontrol Eylem Plani gincellenerek planin uygulanma5| k_apsammda 03.01.2023 tarihli “Baskanlk
Oluru” ile baslatilmis, 17.05.2024 tarihli glncelleme ile I¢ Kontrol Izleme ve Ybnlendirme Kurulu yeniden
olusturulmustur.
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8. DIGER BILGILER

ic kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullaniimasi &nerilen bilgi kaynaklarindan elde edilen verilere
asagidaki bélimde yer verilmistir.

8.1. i¢ Denetim Sonugclan

Belediyemiz adina i¢ kontrol ile ilgili ic denetim raporu bulunmamaktadir.

8.2. Dis Denetim Sonuglan

Sayistay Baskanligi Denetim Raporunda i¢ kontrol ile ilgili bulgulara yer verilmemistir.

8.3. Diger Bilgi Kaynaklari

On Mali Kontrole iliskin Veriler 5436 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
HUkmUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanunun 15 inci maddesine, 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun 58 ve 60 inci maddelerine ve ic Kontrol Calisma ve Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénerge ve On Mali Kontrol islemleri Yénergesi doJrultusunda islem yapiimaktadir.

Birimlerden gelen 6deme emri belgesi ve ekleri lUzerinde én kontrol islemi yapilmistir. Bunlardan mali
mevzuat hikUmlerine gbére eksik ya da hatali oldugu tespit edilenler dlzeltilmek Gzere ilgili harcama birimine
iade edilmistir.

Kisi ve/veya idarelerin Talep ve Sikayetleri

Belediyemiz i¢c ve dis paydaslari ile sUrekli etkilesim icinde olup paydaslarinin fikirlerini dikkate almaktadir.
Bu maksatla Stratejik Plan ¢alismalarinda ve birimlerin kendi hizmetleriyle alakali danismanlik hizmet alimi ile
anketler yapilmakta, talep, beklenti ve sikayetlere ydnelik e-posta, telefon ve iletisim mekanizmalari paydaslar
ile paylasiimaktadir. Ayrica Belediyemizin iletisim sistemi olan ORBIM ve CIMER Uzerinden sorulan sorular,
yapilan talep ve sikayetler ile ilgili birimlerimizce degerlendiriimekte, cevaplamakta ve gerekli dizenlemeler
yapilmaktadir.

Tablo 5
2024 Yih Sikayet/ Talep/ Oneri Durumu
ORBIM
CiMER 5 Masa/
eyaz Masa . .
Cagn Merkezi Online Basvuru Mobil Toplam
9773 7988 2769 422 20952

ic ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve dneriler bes sekilde alinmaktadir. Bunlardan birincisi ORBIM
olup toplamda 11179 basvuru yapilmistir. ikinci yéntemde ise basvurular CIMER Uzerinden ve yazili olarak
direk kuruma yapilan basvurulardan olusmaktadir. 2024 vyili icerisinde CIMER Uzerinden 9773 adet basvuru
yapilmistir. Her iki ydntemle 2024 yilinda kurumuzda toplamda 20952 adet sikayet, talep ve dneri mahiyetinde
basvuru yapilmistir. TUm basvurular titizlikle incelenmekte, dederlendirilmekte ve ilgililere yasal sUresi (en ge¢
30 gln) icerisinde cevap verilmektedir. Kurumumuz uygulamalarina ydnelik yapilan basvurularda gerekiyorsa
dilzeltici islemler yapilarak, paydaslarimizin talepleri karsilanmaktadir.
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9. SONUC VE ONERILER

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlidi Strateji, BUtce ve Analiz Raporlama Sube Mudirligi tarafindan hazirlanan, ic
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna ve Ust Yéneticiye arz edilmesi uygun gérilen blyiksehir belediyemizin,
Kamu i¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu 2024 yili gerceklesme sonuclarina yénelik olarak kamu ic
kontrol standartlari cercevesinde genel bir dederlendirme yapilmistir. Eylem planinda yer verilen eylem/
faaliyetlerin gerceklesme dizeylerinin él¢cUlmesi ve ortaya ¢ikan veriler sonucunda kurumsal olarak i¢c kontrol
alaninda mesafe alindigi ve kurum personelinde belirli dlzeyde bilgi birikiminin olustugu goéralmuUstir. Ancak,
Belediyemizde, etkin bir i¢c kontrol ve risk yénetimi sisteminin uygulanmasi ve gelistiriimesi Ust ydneticinin
liderliginde, tUm birimlerimizde, birim dlzeyinde risk degderlendirme calismasi icin egditim ve farkindalik
calismalarinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, icsel ve dissal yapi ve ortamdaki degisimler de gbéz
dnlnde bulundurularak birim dlUzeyinde i¢c kontrollG uygulanmasina ve risklerin yonetilmesine iliskin egitim ve
calismalarina devam edilecektir.

Ayrica 2020 vyilinda aktif olarak baslayan calismalar kapsaminda ic Kontrol Sistemi icerisinde
degerlendirilebilecek bazi alanlarda iyilesmeler gbzlenmistir. 2024 yili sonu itibariyla bu gelismelerin somut
ciktilara yansidigr gortdlmuUstar. Eylem planinda yer alan 2024 yili faaliyetlerinin gerceklesme dUzeylerinin
analizi sonucu ic Kontrol Sisteminin butinUne iliskin olarak kurumsal dizeyde gUcli ve zayif alanlar tespit
edilmistir. ic kontrolin duradan bir yapi olmayip sirekliligi ve devamliligi olan butlnsel bir sistem oldugu
gerceginden hareketle glcli olan mevcut ydnlere yenilerinin ilave edilmesi, zayif ve gelistirilmesi gerekli
oldugu dusUnulen alanlarin ise iyilestiriimesi amaciyla bu alandaki calismalara devam edilmesinin faydall
olacagi degerlendirilmistir.

Belediyemiz Mali Hizmetler Dairesi Baskaligina bagl Strateji, Bltce, Analiz ve Raporlama Sube Mudurltigu
tarafindan hazirlanip dizenlenen, is bu ic Kontrol Dederlendirme Raporu, Ordu BuyUksehir Belediyesi
ic Kontrol izleme ve Ydnlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilmis, uygun gérisle Baskanlik Makaminin
Onay’ina sunulmasina karar verilmistir. 05.05.2025

Abdulkadir HATIPOGLU
IKIYK Baskani

M A A

ONAY
05.05.2025
Dr. Mehmet Hilmi GULER
Ordu BlUyUksehir Belediye Baskani
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9.1 Giiglii Yonler

. Kontrol Ortam

. Risk Degerlendirme

. Kontrol Faaliyetleri

| | Bilgi ve iletisi

Kurum olarak i¢ Kontrol Sistemine gecilmesi ve aktif strdartliyor olmasi

Kurumumuzun tim birimlerinde Kontrol Ortami Standartlarinin benimsenmesi ve bu standarda iliskin eylemlerin blytk 6l¢tde
tamamlanmis olmasi

ic Kontrole iliskin bilgi ve farkindalik diizeyinin ytikselmesi

ic kontrol calismalarina katilan personellerin i¢ kontrole iliskin bilgilerinin artmasi,

ic kontrol komisyonlarinin giincellenmis olmasi

Birimlerin teskilat semalarini olusturmalari, tim birimlerin ve bu birimlerde goérevli personelin gdrev tanimlarinin yapilmis olmasi
ve glncelleniyor olmasi

Birimlerin is akis semalarinin hazirlanmis olmasi ve gtincelligini koruyor olmasi

Yetki ve yetki devrine iliskin uygulamalarin mevzuata uygun olarak yerine getirilmis olmasi

Birim ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik yonetmeliklerin tamamlanmis olmasi

Birimlere ait hassas gérev tanimlari ve envanterinin tamamlanmis olmasi

Egitimin ydnetici ve personele ydnelik olarak kurum tarafindan her zaman desteklenmis olmasi

Kamu Etik ilkelerinin yonetici ve personele daha iyi aktarilarak etik disi davranis durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda
egitim verilerek bilinglendirilmesi

Birim y&neticileri ve personeli ile SBAR arasinda gtg¢lu is birligi ve koordinasyonun saglanmis olmasi

Ust yénetici ve ekibinin tecriibeli olmasi

ic kontrol sistemi eylem planinin uygulamaya konulmus olmasi

Anket calismalari ile memnuniyet, beklenti ve taleplerin degerlendiriliyor olmasi

Kamu Hizmet Standartlarinin (vatandasa dogrudan sunulan hizmetler) hazirlanmis olmasi

ilgili eylem planlarina ydnelik gerceklestirme ve dederlendirme raporlarinin diizenli hazirlanmasi

Katihmci yontemlerle Stratejik Planlarin hazirlaniyor olmasi

Performans programinin ve kurum bUtgesinin mevzuatlarina uygun sekilde hazirlanmasi.

Yoéneticilerin ic kontrol calismalarina destek vermesi.

BuUtge hazirlik strecinde stratejik plan ve performans programlarina uyumu saglamaya ydnelik proseduUrlerinin tamamlanmis
olmasi ve etkin bir bicimde yuruttlmesi

Birimlerde yurututlen faaliyetlerin performans programi ile belirlenen amac¢ ve hedeflerle uyumlu olmasi,

Risk Strateji Belgesi olusturularak kurum internet sitesinde yayimlanmis olmasi

Kurum risk ydnetimine iliskin gdrev ve sorumluluklar net olarak ifade edilmis olmasi

Birimler gérev alanlari ¢cercevesinde idarenin hedeflerine uygun spesifik hedeflerinin blytk 6l¢tde belirlenmis olmasi

ic kontrol sistemi kapsaminda, Risk Degerlendirme Calisma Grubu olusturulmasi ve personel katkisinin alinmis olmasi

is akislarina ait risklerin ilgili birim personeli katkilariyla belirlenmesi ve strdrilmesi

Birim faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosedurlerin mevcut olmasi ve elektronik ortamda ulasiliyor olabilmesi
On Mali Kontrol Sisteminin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi

Birimlerin gdrevler ayrilidi ilkesi uygulaniyor olmasi

Vekalet sisteminin etkin bir sekilde uygulaniyor olmasi

Gorevinden ayrilan personel, ylarattigu is ve islemlerin durumuna iliskin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor veriliyor
olmasi (Goérev Devri Formu)

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmelerin yapiliyor olmasi

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasinin var olmasi

Gorev Devri Yetki Formunun olusturulmus olmasi

Tasinir ve tasinmaz varliklarin kayit altina alinmasi ve surekli izlenmesi

Yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya s6zlU etkin bir i¢ iletisim seklinin mevcut olmasi

Dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sisteminin mevcut olmasi

Kurum ic ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, &neri ve sikayetlerini iletmelerine imkan vermesi

Kurumsal misyonu ile birim hedefleri yonetici tarafindan personelle paylasmasi

Karar alma sureclerinde yoneticilerin ihtiya¢c duyduklari bilgileri ve raporlari Gretebilecek ve analiz yapma imkani sunan yénetim
bilgi sisteminin (PVT) olmasi

Birimlerde hangi raporlarin, kim tarafindan ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin
kim tarafindan kontrol edilecegi belli olmasi

Kayit ve dosyalama sistemi, Basbakanlik Standart Dosya Plani Genelgesi ve Elektronik Belge Standartlari Genelgesinde belirtilen
hususlara uyumlu olarak yapiliyor olmasi

Teknolojik altyapiya sahip olunmasi ve teknolojinin etkin kullaniimasi

Kurum olarak teknolojik gelismelerin takibinin ve adaptasyon kabiliyetinin ylUksek olmasi

Personel otomasyon sisteminin kullaniimasi,

Kurum i¢c Kontrol Degerlendirme Raporu, Stratejik Plani, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ile idare Faaliyet Raporuna
kurumsal web sayfasindan ulasilabilmesi

Kurum internet sayfasi Gzerinden (https:/istek.ordu.bel.tr/) istek, dneri ve sikayet formu doldurulmasi ile taleplerin Ust amirlere
bildirimi yapilmasi

ic kontrol sisteminin belirli periyotlarla Ust ydneticiye sunulmasi

ic kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendiriliyor olmasi

ic Kontrol Degerlendirme Raporunun diizenli hazirlaniyor ve revize ediliyor olmasi

ic KontrolUn degerlendirilmesinde idari birimlerin katilim saglayisi ve isleyisi takip etmis olmasi
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9.2. iyilestirmeye Acik Alanlar

. Kontrol Ortam

«  Kurumun yazil olarak belirlenmis gérevde ytkselme usullerinin olusturulmasi ve unvan degisikligine uygun kadro verilmesi
gerekmektedir.

¢ Kurumun performans degerlendirme ydnergesi veya prosedtrinin olusturulmasi gerekmektedir.

¢« Kurumun yuksek performans gdsteren personel icin gelistirilmis ve uygulanan édullendirme mekanizmalarinin olusturulmasi
gerekmektedir.

¢« Kurumun insan kaynaklariile ilgili prosedurler (personel alimi, yer degistirme, Ust gérevlere atanma, performans degerlendirmesi
vb.) olusturmasi gerekmektedir.

*  Yetki Devri Formunun kullandiriimasi gerekmektedir.

* Mesleki yeterligi gelistirmeye ydnelik hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi ve bilinglendirmenin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

¢ Kamu Hizmet Standartlarinin vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili stre ve ydntem konusunda bilgilendirmenin
saglanmasi gerekmektedir.

. Risk Degerlendirme

¢ Risk Eylem Planlarinin olusturulmamis olmasi

e Birimlerle risk analiz calismalarinin bitirilmemis olmasi

« Risk puanlarina (Etki x Olasilik) veya énem derecelerine goére tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklari veya etkilerinde bir
degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya c¢ikip ¢cikmadigi belirli periyotlarla gézden gecirilmesi

« Risk Strateji Belgesi Yonergesi ile risk ve kontrol faaliyetlerine iliskin izlenecek yol ve ydéntemlerin henlz standart hale
getirilememesi

. Kontrol Faaliyetleri

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenmesi

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda - maliyet analizi yapiimasi

Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi, izlenmesi

Birim yoneticileri, prosedurlerin etkili ve strekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri saglamasi
*«  Gorev Devri Yetki Formunun uygulamaya gecilmesinin saglanmasi

| | Bilgi ve iletisi

. idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosedirin olusturulmasi
¢ |hbar sistemi ile ilgili bildirimde bulunan personelin glvenligini saglayici haksiz ve ayirimci bir muameleye tabi tutulmama gibi
dlzenleyici ve duzeltici dnlemler ile ilgili prosedtrin olusturulmasi ve duyurulmasi

+ ¢ kontrolun etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda ydneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilarin
dUzenlenmesi gerekmektedir.

+ ¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin gérisleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile ic ve dis denetim
sonucunda dlzenlenen raporlar dikkate alinmasi

«  Birimlerin i¢c Kontrol Sistemi kapsaminda yapilmasi gereken islemleri yik olarak gérmesi,

» I¢c Kontrol Sistemine yonelik olarak olusturulan ¢alisma grubu/gruplari Gyelerinin devamliliginin saglanamamasi.

+ I¢c denetim faaliyetine yénelik farkindaligin olusmasinin saglanmasi
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9.3. Eylem icin Oneriler

. Kontrol Ortam

«  Buyuksehir Belediyesi calisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon arttiriimasina yonelik insan kaynaklari yénetiminin temel
unsurlari olan, basta insan kaynaklari planlamasi, ise alim suregleri, kariyer gelistirme ve liyakat olmak Uzere egitim ve gelistirme
faaliyetleri, performansa dayal édullendirme ve disiplin uygulamalari ile ¢calisma ortaminin iyilestiriimesine yénelik ¢alismalarin
surekli iyilestirme perspektifi ile uygulanmasina devam edilmesi gerekmektedir.

. Risk Degerlendirme

¢« Risk yonetimi kapsaminda, buglne kadar risk degerlendirme standartlarinin RDS.5 planlama ve programlama altindaki
eylemler yerine getirilmis ancak; RDS.6 risklerin belirlenmesi ve dederlendirilmesi standardi ile ilgili calismalar IKEP04/2 icinde
gerceklestirilememistir. Oncelikli olarak, kurum vizyonu ve misyon dogrultusunda bir risk yonetim stratejisi olusturularak
uygulamanin tesvik edilmesi, bununla birlikte kurum, olusturulmus olan Risk Strateji Belgesi ile tum birimleri kapsayacak sekilde
riskleri belirlemesi, risklere karsi alinacak énlemleri olusturarak eylem planlarini, risklerin gergceklesme olasiliklarini ve muhtemel
etkilerini analiz edilerek strekli iyilestirme calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

. Kontrol Faaliyetleri

« Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yartttrken éngoérdukleri risklerin Ustesinden gelmek icin gelistirilen
araclar olup, bu yoénlyle kontrol faaliyetlerinin planlanma sUreci oncelikle risklerin tespit edilmesi gerekliligini ortaya
cikartmaktadir. ideal olarak risk ydnetim sireclerinin ve kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve sireclere bu sistem ve slrecleri
olusturulurken yerlestirilmesi gerekmektedir. Kurumumuzda kontrol faaliyetleri standartlari kapsaminda 6zellikle mali karar ve
islemler ile ilgili prosedurlerin belirlendigi, bu kapsamda gérev ayrilidi ilkesinin uygulandigi ve hiyerarsik kontrollerin yapildigi
ancak risk tespit calismalarinin IKEPO4/2 icinde yapilamamasi nedeniyle bu faaliyetlerin sonuclarinin net olarak ortaya
konamadigi ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin sistemli sekilde yapilamadigi; bu nedenle 6ncelikle risk tespit ve degerlendirme
calismalarinin yapilmasinin kontrol faaliyetleri standartlarinin tim birimlerde etkin bir sekilde uygulanabilirliginin saglanmasi
acisindan énemlilik arz etmektedir.

| | Bilgi ve iletisi

«  Bilgi ve iletisim standartlari bashgi altinda kurum faaliyetlerini belirlenen hedefler dogrultusunda yerine getirip getirmedigi ve
hesap verilebilirligin saglanmasi icin; bilgi ve iletisim, kayit ve dosyalama sistemi ve raporlama faaliyetleri uygulanmis ancak hata,
usulstzluk ve yolsuzluklarin bildiriimesine iliskin mekanizmalar saglikli olarak olusturulamamistir. Tum bu mekanizmalarin saglikli
isletilebilmesi icin i¢c kontrol sistemi yazilim programini ile desteklenmesi sistem icerisinde yar alan programlarin gelistirilerek
bilgi glivenligi standardi saglanmasi ehemmiyetle gerekmektedir.

«  Kurumun yUritmas oldugu tim faaliyetler Ust yénetici, SBAR ve harcama yetkilileri araciidiyla yerine getirmektedir. ic denetim
birimi i¢ kontrol sisteminin tim birimlerde hayata gegirilip gecirilmedigi konusunda degerlendirme yapmall ve Ust ydnetime
gerekli raporlari sunmasi gerekmektedir.

¢ Harcama yetkilileri birimlerinde i¢ kontrol calismalarini strekli izlemeli ve Ust yonetime ve SBAR’ a bilgi vermesi gerekmektedir.

« Belediyemiz i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi olduk¢a zorlu bir sGrectir. Yeterli olmayan Ust yonetim destedi, ic kontrol kavrami
ve i¢ kontrol sisteminin ne oldugunun ve nasil hayata gecirileceginin yeterli dlizeyde anlasilamamasi, iyi bir metodoloji ve proje
yénetim yaklasimi belirlenmemesi, calismalar sirasinda ¢ok fazla dokiman Uretilmesi nedeniyle bunlarin takip, konsolidasyon ve
glincellenmesinin zor olmasi sebebiyle dogru bir i¢c kontrol yazilim kullaniimasi gerekmektedir.
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10. KISALTMALAR

IKEP

IKEP / 04
IKEP / 04 /1
IKEP / 04 /2
yilini,

IKIYK

iKIYK Baskani

ic Denetim Birimi

KOS
RDS
KFS
BIS
IS

SBAR

PVT
INTRANET
ORBIM

CIMER
Bakanlik

MYK MUB
COSO Modeli
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: ic Kontrol Eylem Planini,

: ic Kontrol Eylem Plani / 2023-2024 yillarini,

: ic Kontrol Eylem Plani / 2023-2024 / 1 yillik eylem planinin birinci yilini,
: ic Kontrol Eylem Plani / 2023-2024 / 2 yillik eylem planinin ikinci

: ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu,
: Ordu BUyUksehir Belediyesi Genel Sekreterini,
. ic Denetcileri

: Kontrol Ortami bileseni kodunu,

: Risk Degerlendirme bileseni kodunu,
: Kontrol Faaliyetleri bileseni kodunu,
: Bilgi ve iletisim bileseni kodunu,

: izleme bileseni kodunu,

: Strateji, BUtce, Analiz ve Raporlama Sube Mudirliga (ic Kontrol Koordinatéra)
: Proje Veri Tabanini,

: Personel Bilgilendirme Portali

: Ordu Buyiksehir Belediyesi iletisim Merkezi

: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

: Hazine ve Maliye Bakanhgi

: Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Genel MUdarligunt ifade eder.
: Treadway Komisyonunu Destekleyenler Komitesi

Bu rapor, Kurum internet Sayfasi > Kurumsal Bashgi >
ic Kontrol Basligi > 2024 i¢c Kontrol Degderlendirme Raporu
basligi icinde yer almaktadir.
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