ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI GELEN SiIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI iS AKISI

Siire¢: Vatandaslardan ya da diger kurumlardan resmi yazi, CIMER ve telefon araciligiyla gelen sikayetler, Sikayete konu hususlar miidiirliik personellerince genel bir degerlendirme yapilarak ilgisi olmayan
sikayetler gerekli daire bagkanliklarina ve diger kurumlara yoénlendirilir ve sikayet sahibine bilgi verilir, Zabita ekipleriyle koordinasyon kurularak sikayete konu alanda inceleme yapilir, Fiziki sartlarda
yapilacak bir diizenleme gerekli ise vatandasa siire tayin edilir. Anlik diizeltilmesi gerekli hususlarin ise olay yerinde diizeltilmesi istenir, Verilen siire sonunda uygunsuzlugun giderilip giderilmedigi kontrol
edilir. Sorunun devam etmesi halinde ilgili mevzuatlar ger¢evesinde gerekli islemler uygulanir, Sikayet sahibine bilgi verilir.

Mevzuat : 2872 Sayili Cevre Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5326 Sayili Kabahatler Kanunu, Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi,

Cevre ve Hayvan Saghgi Sube Miidiirlugii

Vatandaslardan ya da diger kurumlardan resmi yazi, CIMER ve telefon araciligiyla gelen sikayetler

l

Sikayete konu hususlar madiirliik personellerince genel bir degerlendirme yapilarak ilgisi olmayan sikayetler gerekli
daire baskanliklarina ve/veya diger kurumlara yonlendirilir ve sikayet sahibine bilgi verilir
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Zabita ekipleriyle koordinasyon kurularak sikayete konu alanda inceleme yapilir.
|
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Fiziki sartlarda yapilacak bir diizenleme gerekli ise vatandasa siire tayin edilir.
Anlik dizeltilmesi gerekli hususlarin ise olay yerinde diizeltilmesi istenir

¥
Verilen stire sonunda uygunsuzlugun giderilip giderilmedigi kontrol edilir.

¥
Sorunun devam etmesi halinde ilgili mevzuatlar cercevesinde gerekli islemler uygulanir.
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Sikayet sahibine bilgi verilir




