ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESIi BiLGi iSLEM DAIRESi KURUMSAL HAT iSLEMLERi SURECI

Siireg : Bagkanligimiza birimlerden gelen yeni hat lalepleri veya mevcut kullanimda olan hatlar ile ilgili tarife degisikligi, kullanici degisikligi veya
hat ayarlari ile ilgili degisiklikler Daire Bagkani veya Sube Midirl onayindan sonra Bagkanlik Makaminca goérevlendirilmis olan yetkili personel
tarafindan Kurumsal Misteri Temsilcisine mail atilmasi yolu veya GSM Opetarétriince saglanmis olan Online islem Merkezi Sayfasindan islem
Jserceklestirilir. islemler uzmanlik ve egitim gerektirmekte olup hassas gérevlerdendir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg ilgili Personel ilgili Birim
E
Kurumsal Hat ile ilgili yeni tahsis .
. g1y Yeni Hat Stokta bekletilen hattin tarife
talebi veya mevcut kullanilan hat Tahsisi mi
ansisi mi ve paket ayarlarinin yapilarak

ile ilgili talebin gelmesi
& & ve Hat kullanici bilgileri

Online islem Merkezine
kaydedilerek veya sahsi
H hattinin devir islemi ile
kuruma devralinmasi yolu ile

S o kullaniciya teslim edilmesi.
Hat ile ilgili tarife degisikli veya hat

ayarlari degisikliginin Baskanlik

Oluru ile belirlenmis olan Daire

Baskani veya Sube Midurinin
onayina sunulmasi

Yetkili onayina istinaden yeni
hat ayarlarinin Kurumsal
Mdsteri Temsilcisi mail yolu ile
veya Baskanlik Makaminca
yetkilendirilmis personel
tarafindan girisi yapilabilen
Online islem Merkezinden hat
ile ilgili ayarlarin yapilmasi

Hat ayarlari ile ilgili
kullanicinin bilgilendirilmesi.




