
ORDU BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ BİLGİ İŞLEM DAİRESİ KURUMSAL HAT İŞLEMLERİ SÜRECİ

Süreç : Başkanlığımıza birimlerden gelen yeni hat lalepleri veya mevcut kullanımda olan hatlar ile ilgili tarife değişikliği, kullanıcı değişikliği veya 

hat ayarları ile ilgili değişiklikler Daire Başkanı veya Şube Müdürü onayından sonra Başkanlık Makamınca görevlendirilmiş olan yetkili personel 

tarafından Kurumsal Müşteri Temsilcisine mail atılması yolu veya GSM Opetarötrünce sağlanmış olan Online İşlem Merkezi Sayfasından işlem 

gerçekleştirilir. İşlemler uzmanlık ve eğitim gerektirmekte olup hassas görevlerdendir.

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı İlgili Personel İlgili Birim

Kurumsal Hat ile ilgili yeni tahsis 

talebi veya mevcut kullanılan hat 

ile ilgili talebin gelmesi

Hat ile ilgili tarife değişikli veya hat 

ayarları değişikliğinin Başkanlık 

Oluru ile belirlenmiş olan Daire 

Başkanı veya Şube Müdürünün 

onayına sunulması

Stokta bekletilen hattın tarife 

ve paket ayarlarının yapılarak 

ve Hat kullanıcı bilgileri 

Online İşlem Merkezine 

kaydedilerek veya şahsi 

hattının devir işlemi ile 

kuruma devralınması yolu ile

kullanıcıya teslim edilmesi.

Hat ayarları ile ilgili 

kullanıcının bilgilendirilmesi.

Yetkili onayına istinaden yeni 

hat ayarlarının Kurumsal 

Müşteri Temsilcisi mail yolu ile 

veya Başkanlık Makamınca 

yetkilendirilmiş personel 

tarafından girişi yapılabilen 

Online İşlem Merkezinden hat 

ile ilgili ayarların yapılması

Yeni Hat
Tahsisi mi
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