
ORDU BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ BİLGİ İŞLEM DAİRESİ ARIZA TALEP VE DESTEK SÜRECİ

Süreç: Büyükşehir Belediyemiz birimlerinden gelen arıza bilgirimleri teknik personellerimizce incelenerek arızanın giderilmesine yönelik yerinde 

veya uzaktan bağlantı yoluyla destek verilmektedir.

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı İlgili Teknik Personel İlgili Müdürlük

Arızanın Bildirilmesi
Arızanın yerinde müdahale veya 

uzaktan bağlantı ile çözümlenmesi 

için incelenmesi

Arızanın kontrol edilmesi

Çözümle ilgili ilgili birime veya

personele bilgi verilmesi

Arızanın çözümlenmesi


