ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESi BiLGi iSLEM DAIRESi ARIZA TALEP VE DESTEK SURECI

Siireg: Buylksehir Belediyemiz birimlerinden gelen ariza bilgirimleri teknik personellerimizce incelenerek arizanin giderilmesine yonelik yerinde
veya uzaktan baglanti yoluyla destek verilmektedir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg ilgili Teknik Personel ilgili Muddirlik

Arizanin yerinde miidahale veya
uzaktan baglanti ile ¢gdzimlenmesi
icin incelenmesi

Arizanin Bildirilmesi

Arizanin ¢6zimlenmesi

Cozumle ilgili ilgili birime veya

personele bilgi verilmesi . .
Arizanin kontrol edilmesi




