ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESi BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER DAIRESi BASKANLIGI HALKLA iLiSKILER CALISMALARI i$ AKI$ SURECI

Siire¢ : Vatandaglardan gelen sikayet, 6neri ve taleplerin alinmasi. Sikayet, 6neri ve talebin ilgili daire bagkanlklari ya da birimlere yonlendirilmesi ve sorunun ¢6ziime kavusturularak vatandaglara geri

donisun saglanmasi surecini kapsar.
Mevzuat : 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik, 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Basin

Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi Calisma ve Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii

Vatandaslardan gelen sikayet, 6neri ve taleplerin
alinmasi, CIMER’den gelen islemlerin
gerceklestirilmesi

}

Sikayet, 6neri ve talebin ilgili daire bagkanliklari ya da
birimlere yonlendirilmesi

l

ilgili birimin sorunu ¢6ziimii sonrasinda vatandasa
geri donlsiin gergeklestirilmesi

l

Calismanin sonlandirilmasi sonrasi rapor haline
getirilmesi




